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关 注

动态

海门农商银行海永支行
坚守“金融洼地”十六载 普惠金融践初心

在江苏海门农商银行，有这样一群金
融工作者，他们十几年如一日，用坚守与奉
献，在曾经的“金融洼地”点亮了普惠之
光。他们以实际行动践行金融工作的政治
性、人民性，在平凡岗位上深刻书写着初
心、使命与担当。

义利抉择践初心

16年前，位于中国第三大岛崇明岛上的
“飞地”——江苏省南通市海永镇，还是一块
金融“洼地”。在那段“金融服务空白”的日
子里，海永镇的老百姓存取款要跋涉二十多
公里，有时甚至要过江渡河。金融服务的缺
失，严重影响着当地百姓的生活和发展。

当就是否在此设立网点的问题摆在面
前时，海门农商银行的前身——海门信用
联社算了“两笔账”。一笔是明明白白的

“经济账”。如果要在海永新设网点，投入
大、客户少，短时间内几乎不能实现盈利。
另一笔则是沉甸甸的“政治账”和“社会
账”。金融行业要树立正确的义利观，坚持
国家利益优先、人民利益至上，服务民生是
海门农商银行义不容辞的责任。

而后，海门农商银行毅然选择了后
者。2009年 6月 30日，海永支行正式设立
运营，使江苏省成为全国首个实现乡镇金
融机构“全覆盖”的省份。海永支行的设立
是江苏农信深刻把握金融工作的政治性、
人民性，树立正确义利观，弘扬中国特色金
融文化的一个真实写照。

创业奋斗筑根基

如果说决定设立网点体现的是抉择的
“初心”，那么先锋“开拓者”们从头开始、艰
苦奋斗，就是将“人民性”化为实际行动的
生动实践。

首任行长吴健带领党员先锋队，历时
两天完成开业准备。开业后，他们从“零存
款、零客户”起步，一户户拜访，一关关克
服，仅用一年时间就让支行存款突破 4000
万元。吴健带领队伍数次走访政府部门，
奔走呼吁，终于争取到了养老金、财政补贴
发放等业务的代理资格，让海永镇的居民
在“家门口的银行”就可以办理相关业务。
2011年 5月，第一任支行长吴健接到调令，
调离了海永支行。第二任支行行长陆丽
辉，接过“接力棒”，奋斗了 7年之久。为了
工作方便，他长期驻岛。虽然每周只能回

家一次，但他没有将坚守海岛看作“苦差
事”，反而一门心思扑向工作、服务群众。
时间久了，陆丽辉的口音多了几分“海永
味”，与当地百姓心贴得更近了。2021年，
陆丽辉被评为江苏农信“最美奋斗者”。党
员干部“放样子”，职工照着“挑担子”。柜
员张亮，孩子仅15个月大就上岛工作，下班
后通过视频与孩子“团聚”，笑称这是“家庭
事业两不误”。

一名党员，一面旗帜；一个岗位，一份
担当。他们没有豪言壮语，只有默默付出，
用朴实的话语、坚定的行动，挑最重的担
子、啃最硬的骨头，用奉献与担当，写下逐
梦海永、筑梦普惠的动人篇章。

薪火传承惠民生

“脚下沾有多少泥土，心中就沉淀多少
真情”。海永支行设立十六年来，六任支行
行长、四十余名员工接续奋斗，铸就了海永
支行的精神丰碑。这是一种“接力棒”式的
传承，更是薪火相传的使命延续。他们为
服务“三农”而生，更以服务地方、服务客户
为乐。

主动担当，为政府分忧。面对三代社
保卡升级的繁重任务，海永支行组建换卡
小组，进村入户逐一为老百姓更换三代社
保卡，打通了金融服务“最后一公里”，被老
百姓亲切地称为“流动的银行”。

贴心服务，为百姓解难。为减少客户
奔波，该行主动跨江上门为老人办理业
务。帮助群众对接对岸支行办理贷款，每
年帮助办理贷款超300万元。“将心比心、以
心换心”的服务，赢得了群众“逢人便夸”的
口碑。

创造价值，与地方共荣。该行为 1700
多户百姓提供优质的金融服务；助力特色
产业发展，累计发放普惠贷款超5000万元。

习近平总书记指出，我们党领导的金
融事业，归根到底要造福人民。海永支行
把金融为民、服务百姓的种子撒遍江海大
地，结出累累硕果，曾被评为“农村金融机
构最美服务窗口”。

海永支行的党员职工，用最朴实的行
动践行着金融工作政治性和人民性。他们
激励着该行干部职工要牢记嘱托、感恩奋
进，坚定走好中国特色金融发展之路，努力
为建设金融强国贡献更多农村金融力量。

（通讯员 孙富胜、董佳佳）

本报综合报道 伴随着上市银行2025
年年度报告密集披露，大中型商业银行在
数字金融领域的战略布局与实施成效浮出
水面。

在金融服务实体经济质效持续提升的
背景下，国有大行与股份制银行正以差异
化路径推进数字化转型。金融科技投入保
持稳健增长，人工智能大模型应用进入规
模化落地阶段。

与此同时，银行业数字化转型正从数
字化向数智化进阶，即由早期单纯的业务
线上化，全面转向数字化、智能化与生态化
融合的深度变革。

科技投入全景

根据梳理，已披露年报且有可比口径
的13家上市银行2025年金融科技（信息科
技）投入呈现“总量稳增、结构分化”特征，
合计投入超过 1800亿元。其中，六大国有
银行仍居投入规模第一梯队，全年金融科
技投入均超百亿元。

具体来看，工商银行以 285.88亿元投
入金额稳居首位，建设银行（267.22亿元）、
农业银行（256.47亿元）、中国银行（250.01
亿元）紧随其后，四家银行投入金额均突破
250亿元关口。在 2024年巨额投入基础
上，5家国有大行 2025年投入规模同比实
现增长，4家投入金额占营收比例进一步提
升。其中，建行、交行和中行投入金额同比
增速分别为9.37%、6.81%和5.01%。

过去一年，多家股份制银行虽缩减了
金融科技投入金额，但股份行投入金额占
营收比例普遍高于国有大行平均水平。以
总量来看，招商银行和中信银行投入资金
在百亿元左右，分别为 129.01亿元和 96.41
亿元，位列股份行第一梯队，但分别较上年
缩减3.36%和11.91%。

兴业银行、浦发银行、光大银行、民生
银行和华夏银行投入金额位列第二梯队，
分别为 76.14亿元、76.12亿元、64.49亿元、
56.27亿元和 39.43亿元。其中，华夏银行
在低基数上实现大幅增长，投入金额同比
增加 15.12%，这反映出中尾部股份行正通
过加大投入追赶数字化转型进度。

从投入强度来看，交行金融科技投入
占营业收入比例达 5.78%，位居行业前列；
光大银行、中信银行、招行该项占比均超
4%，明显高于行业平均水平。在科技人才
密度方面，中信银行、交行、招行研发人员
占员工总数比例分别为 13.88%、9.99%和
9.09%，处于行业领先地位。

AI规模应用

2025年是金融大模型规模化落地的关
键元年，银行业AI战略全面从试点探索转
向规模化应用。国有大型商业银行与股份
制银行均将AI作为金融科技投入的核心方
向。他们聚焦自身业务优势推进场景落
地，推动技术能力切实转化为业务价值，成
为数字化转型的重要支撑。

国有大型商业银行依托资金、数据与渠
道优势，加快推进AI全域化、体系化应用，
将大模型、智能体、智能化助手等能力深度
融入业务经营、风险管理与客户服务全流
程，形成规模化、可复制的AI赋能格局。

例如，工商银行实施“领航AI+”行动，
建成千亿参数金融大模型“工银智涌”，在
30余个业务领域落地 500余个 AI应用场
景；建设银行人工智能应用体系规模化赋
能集团398个业务场景，智能风控实现授信
审批全流程AI化；农业银行打造全行共建
共享共用的“农银智+”平台，推进“AI+”规
模化应用，以嵌入式、助手式、智能体等三
种模式，全面赋能业务经营、风险管理与客
户服务；中国银行全面实施“人工智能+”行
动，构建智能化助手 400余个；交通银行累
计部署AI智能体助手超2500个，覆盖精准
营销、风险防控、客户运营等核心场景；邮
储银行AI能力迈入2.0阶段，大模型建设覆
盖应用场景超260个。

股份制银行在科技投入结构优化的背
景下，更加注重AI资源的精准配置，围绕零
售服务、财富管理、研发提效、数据运营等
优势领域做深做实，走轻量化、特色化、高
效率的精益赋能路线。

例如，招商银行以“AI First”为核心战
略，AI应用场景达 856个，全年大模型应用
替代人工超 1556万小时；平安银行借助生
成式人工智能（AIGC）辅助服务内容创作，
以个性化互动提升客户体验，落地大模型应
用场景390个；光大银行聚焦数据要素价值
挖掘，整合多类型数据，推动数据能力升级；
兴业银行打造“AI财富小兴”智能服务，叠加
全口径财富产品与增值服务，提升客户财富
管理体验；浦发银行以AI全面赋能业务全
流程，在智能营销、数智普惠、对公授信、数
智运营及远程银行等核心场景实现规模化
落地；中信银行建立“大模型+小模型”协同
体系，升级AI底座与服务能力，在智能客
服、智能投研、智慧运营等领域落地应用场
景超120个；民生银行以生成式AI与知识工
程为核心，搭建“AI Agent”平台与工具生

态，支撑超250项场景化应用研发。
整体来看，2025年，在金融科技投入与

人才支撑下，银行AI应用规模化落地步伐
加快，国有大型商业银行与股份制银行依
托差异化布局持续深化技术与业务融合，
推动数字化转型向更高效、更精准、更贴合
业务实际的方向稳步推进。

数智转型深化

银行业数字化转型正从数字化向数智
化进阶，即由早期单纯的业务线上化，全面转
向数字化、智能化与生态化融合的深度变革。

其中，部分银行数智化经营模式愈发
成熟。例如，农行提出“智慧银行建设”，其
通过“现场+远程”调查模式减少客户经理
现场调查 22.5万人次，柜面业务用时缩短
超 20%。工行则以“数字工行（D-ICBC）”
为统领，实现数字化业务占比99%，手机银
行月活客户超2.9亿户，保持同业第一。这
显示，领先银行已完成从线上替代线下到
智能驱动运营模式的变革。

数据要素的价值日益受到上市银行重
视，并被视作新型生产资料。多家银行普
遍建立起涵盖采集、存储、管理、应用的全
生命周期数据资产管理机制，通过隐私计
算、区块链等技术探索合规流通路径，推动
数据从“业务副产品”向“核心生产要素”转
化，为精准营销、智能风控及战略决策提供
底层支撑。

具体来看，中行完成数据“颗粒归仓”
工程，累计将9.4万张数据表接入集团数据
湖，标签总数突破 1万个；招行大数据服务
已覆盖全行超 76%的业务人员，并参与数
据要素市场建设和公共数据开发应用；兴
业银行打造全域数据资产管理能力，实现
数据资产全景可视与高质量供给，为大模
型训练提供“数据养料”。

总体来看，数字化转型从渠道线上化
转向运营模式重构，数据驱动、智能决策成
为核心竞争力。

2025年，银行业数字金融战略已从“规
模投入”迈向“价值创造”的新阶段。国有大
行与股份行通过差异化路径深化数智化转
型，金融科技投入与AI应用双轮驱动，推动
业务线上化向智能化、生态化跃升。数据要
素已成为核心生产资料，隐私计算、区块链
等技术为数据合规流通、精准营销和智能风
控提供了强有力的支持。未来，银行业将持
续以技术为翼、以数据为基，在服务实体经
济中实现“科技—业务—生态”的深度融合，
绘就数字金融高质量发展的新篇章。

近期，中国人民银行淮安市分行联合江苏淮安农商银行在江苏省淮安
市和平镇后左村新时代文明实践广场举办“三下乡”金融便民服务活动。

活动现场，淮安农商银行精心准备了放大镜、零钱包、测量尺和各类现金
知识宣传折页。该行现场为村民讲解残损币兑换标准、兑零兑残、反假、数字
人民币等金融知识。

该行工作人员向村民发放宣传折页的同时还讲解假币识别要点：“一摸
凹凸二看色，三看水印四听声；假币平滑且纸软，声音发闷且低沉。”让村民直
观了解人民币的形态特征。宣传人员还向村民科普数字人民币仿冒App、虚
假红包、数币刷单等骗局。他们手把手教学，帮助村民学习账户开立，充值，
转账等操作，带领大家体验“数字人民币一分购礼品”活动。

活动期间，该行工作人员采用图文并茂的方式讲解人民币图样、道具类
商品和三大典型骗局手段，引得村民捧腹大笑，热议纷纷。“隔壁卖菜的老李
收到影视银行图样的假币；抖音经常刷到人民币收藏品……”大家互相分享
身边的假币见闻。

此次“三下乡”金融便民服务活动是淮安农商银行践行金融为民理念的
具体实践。接下来，该行将持续以更接地气的宣传形式、更精准的金融服务，
为乡村振兴贡献金融力量。 （通讯员 王小玲）

上市银行大模型应用爆发式增长

中国人民银行淮安市分行联合
淮安农商银行开展“三下乡”金融便民服务活动

2025年，银
行业数字金融战
略迈入新阶段，
国有大行与股份
行以差异化路径
深化数智转型，
金融科技投入与
AI 应用双轮驱
动，共同赋能实
体经济高质量发
展。


