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风从海上来 梦自 起
——中国工商银行南宁自贸区五象支行荣获“全国五一劳动奖状”
□记者 张嘉怡 通讯员 龚桂新

全国五一劳动奖状
中国工商银行广西自贸试验区南宁片区五象支行

全国五一劳动奖章
徐琳玲 中国工商银行软件开发中心高级经理

全国工人先锋号
中国工商银行忻州分行岢岚神堂坪支行（女职工集体）
中国工商银行上海市分行金融市场部
中国工商银行内江分行营业室（女职工集体）
中国工商银行海南省三沙支行（女职工集体）
中国工商银行苏州工业园区支行营业部（女职工集体）

金融戍边的“工匠精神”

于细微处见真章

用科技打破大山的阻隔

深山里的
——记“全国工人先锋号”获得集体中国工商银行神堂坪支行
□记者 张嘉怡 通讯员 白建平

潮起北部湾，风劲正扬帆。
走进中国（广西）自由贸易试验区南宁片区，高楼林立间，工商银行南宁自贸区五象支行的招牌在阳光下

熠熠生辉。这里不仅是邕江南岸唯一的国际单证收单点，更是服务国家战略、扎根对外开放最前沿的金融阵
地。

2026年，这支平均年龄仅有35岁的年轻团队，凭借卓越的业绩和实干担当的精神，荣膺“全国五一劳动
奖状”这一沉甸甸的集体荣誉。荣誉的背后，是一串串亮眼的足迹：近三年各项贷款增幅超30%，普惠贷款增
幅达90%，跨境人民币结算量增幅近10%，累计投放重大基础设施项目贷款超42亿元……

五象支行的故事，是将自身发展融入城市发展的真实见证，也是金融人把劳模精神、劳动精神、工匠精神
镌刻在八桂大地上的生动实践。

坚持金融工作的政治性、人民性，是五象支行一切行动的出发点。
“团魂融在项目上，党旗插在攻坚点”，在五象支行的办公区，鲜红的党建文化墙记录着一支支“党员攻坚

突击队”的赫赫战功。该行创新建立“党建+经营”双融双促工作机制。党员先锋岗不仅是一个标识，更是攻
克急难险重任务的前沿阵地。

那是一段为了服务西部陆海新通道重大项目而连续奋战的日子。为确保关键项目贷款及时落地，团队
曾连续奋战，行长带头，全员在岗，吃住在单位，连夜核对项目资料，联动上级行开辟绿色通道，以精益求精的

“工匠心”和敢打敢拼的“劳模魂”，跑出项目审批投放的“工行加速度”。
这份匠心，既用在业务攻坚上，更落在队伍培育中。五象支行打造集荣誉展示、劳模风采于一体的文化

阵地，让“学先进、赶先进、当先进”成为全行风尚。近年来，团队先后走出了多位业务能手，不仅荣获中国工
商银行“五一劳动奖状”“青年文明号”等多项荣誉，更建立了让每一位奋斗者感受到家的温暖与奋进力量的
职工之家。

五象支行因开放而生，更因开放而兴。
作为工商银行服务中国—东盟命运共同体建设的前沿哨所，五象支行以匠心精神打磨跨境金融服务，全

力打造自贸区跨境金融服务首选银行。
在东博会、中国—东盟产业链供应链对接大会的会场里，总能看到五象支行员工忙碌的身影。他们不仅

是金融服务者，更是跨境合作的“撮合者”与“搭桥人”。依托工行全球化网络，五象支行与工行东盟分支机构
紧密联动，为企业出海提供从跨境结算到汇率避险的“一站式”全程陪伴服务。

拥抱数字经济浪潮，团队主动抢抓数智化机遇，积极对接中国—东盟信息港、人工智能创新合作中心，量身
定制数智化金融解决方案。广西工行系统首笔人工智能领域贷款的落地，正是他们敢闯敢试、先行先试的有力
证明。值得一提的是，五象支行协助撰写的金融创新案例，荣获2025年自治区金融办十大金融创新案例奖。
这份认可不仅是对团队成员专业能力的肯定，更是对他们以金融“匠心”破解区域发展难题的最佳褒奖。

“我们的每一笔跨境业务，都代表着人民币国际化的进程，代表着工行服务东盟的形象。”一位负责国际
业务的客户经理如是说。凭着这份大局意识，五象支行成功落地首笔出资型风险参贷、首笔跨境资产转让等
多项业务，填补了区域金融服务的空白。

习近平总书记“向海图强”的殷殷嘱托，是五象支行服务实体经济的根本遵循。
在如火如荼的平陆运河建设辐射区、在通达八方的入桂高速公路现场，五象支行的金融服务专班如影随

形。团队坚持“项目制+专班化”的精准服务模式，对重大项目进行全生命周期管理。截至目前，该行已支持
8条高速公路建设，累计投放贷款42.83亿元，成为打通西部陆海新通道节点的强力“金融运输队”。

面对小微企业“融资难、融资慢”的痛点，该行发扬“钉钉子精神”，建成广西分行首个集外汇、普惠、个贷、
信用卡一体化的综合服务中心，简化流程、提升效率，创新推出“邕城 e贷”，精准滴灌街边商户与特色产业集
群。近三年该行战略性新兴产业贷款增幅达100%，普惠贷款增幅高达90%。

“服务小微企业需要的不仅是资金，更是要用心用情做到精细。”这是该行客户经理们常挂在嘴边的话。
从科创企业的首笔启动资金，到养老产业的首笔专项贷款，五象支行用金融人的专业与温情，当好企业发展
路上的“金融护卫队”。

金融为民，不是一句口号，而是五象支行深植于血脉的行动自觉。
在五象支行的营业大厅，设置了特殊的“社银一体化”服务专窗。这里不仅能办银行业务，更能一站办理

社保查询、缴费、养老资格认证等业务。为打通养老保障的“最后一公里”，支行员工用脚步丈量社区，坚持定
期深入乡镇、社区开展便民服务，为行动不便的老人上门激活社保卡，为残疾人提供专属服务，用智慧和汗水
构建暖心的“15分钟社保服务圈”。

金融安民，更是匠心的试金石。面对花样翻新的电信诈骗，五象支行筑起了一道坚实的“防火墙”。曾有
一位老人神色慌张地前来办理大额转账，柜员凭借职业敏感多问了几句，发现老人正陷入“高收益理财”骗
局，一边耐心安抚，一边迅速启动银警联动机制，最终成功劝阻、保住了老人的积蓄。这样的“火眼金睛”和果
断处置，在五象支行已成常态，多次获公安部门与总行通报表扬。

匠心的温度还延伸到了八桂山水间。在寒冷的严冬，青年志愿者们奔赴偏远山区参与“爱目行动”，为孩
子们提供免费视力筛查；在困难群众家中，来自支行的爱心捐款传递着生活的希望……从精准帮扶到文明创
建，他们以金融之力传递着时代荣光中的脉脉温情。

风从海上来，梦自匠心起。
这支扎根八桂热土的金融劲旅，用汗水和智慧诠释新时代的劳模精神。在未来，五象工行人将继续以匠

心筑梦、以实干笃行，在向海图强、面向东盟的壮阔发展征途上，书写更加绚丽的金融篇章。

4月28日，中华全国总工会召开庆祝“五一”国际劳动节暨全国五一劳动奖表彰大会。中
国工商银行6个分支机构和1名个人喜获殊荣。这份荣光，是工行人践行“金融为民、匠心筑
梦”的生动注脚。

劳模精神与工匠精神，在工商银行有着深厚的传承土壤。从扎根一线三十余载、不忘初心
服务客户的“全国劳动模范”“全国五一劳动奖章”获得者，到手被练功券磨出茧仍精益求精的

“大行工匠”，工行人用日复一日的坚守与突破，定义了金融为民的初心与温度。这些荣誉背
后，是“干一行、爱一行、钻一行”的职业信仰，是“功成不必在我、功成必定有我”的使命担当。

历史长河奔涌向前，时代荣光属于奋斗者。站在“十五五”规划谋篇布局的关键节点，每一
位砥砺前行的工行人，都是金融强国建设中的一束微光。

硬核担当：以金融“活水”浇筑“经济大动脉”

为民情怀：传递有温度的“工行匠心”

淬炼匠心：党旗领航锻造“金融铁军”

向海图强：架起面向东盟的“金融桥梁”

在晋西北的群山褶皱里，有一个地图上几乎找不到标注的地方——
神堂坪。这里远离城市的霓虹与喧嚣，苍茫的黄土高坡与连绵的山峦是
日常的风景。

就在这看似荒僻的深山之中，却驻扎着一支仅有5人的金融队伍。
他们是工商银行山西省忻州市岢岚县神堂坪支行，日复一日，用近乎偏
执的专业与滚烫的赤诚，守护着一方特殊的金融阵地。

近日，这支平均年龄38岁的团队荣获“全国工人先锋号”称号。当
荣誉的聚光灯照进深山时，人们才发现，这里没有惊天动地的伟业，却
有着几十年如一日的匠心坚守；没有波澜壮阔的剧情，却有着在平凡岗
位上将“不可能”变为“可能”的工匠精神。

神堂坪支行的地理位置决定了它的与众不同。该行是为军专属服
务金融网点，服务对象高度集中且单一。自1985年设立以来，四十载风
雨兼程，网点虽几经隶属关系调整，但“扎根营区、服务国防”的初心却
从未改变。

对于外界而言，神堂坪或许意味着偏远与艰苦，但对于这5名员工
来说，这里就是他们的“战场”。支行负责人告诉记者：“我们网点虽小，
却是连接经济民生与国防建设的关键纽带；我们位置虽偏，却是检验金
融服务政治性与人民性的‘前哨阵地’。”

为了守好这个阵地，他们付出了常人难以想象的坚持。网点员工
中既有高学历的研究生，也有随军家属，他们比任何人都更懂官兵的需
求，也更明白自己肩上的责任。在这里，金融不再是冰冷的数字，而是
有温度的陪伴。每逢营区重大任务期间，无论是遇到大雪封山，还是交
通阻隔，支行员工总是最早到岗、最晚离开的一群人。他们用脚步丈量
营区的每一寸土地，用专业确保每一笔资金流转的绝对安全。

“工匠精神”在神堂坪支行，首先体现为对业务技能的精雕细琢。
由于服务对象的特殊性，这里的金融需求往往呈现出“集中量大、时效
性强、保密要求高”的特点。

精准高效，是刻在骨子里的本能。每到月初，是支行最忙碌的时
候，5名员工必须像精密仪器上的齿轮一样严丝合缝。记者了解到，为
了确保每一分钱都能准时、准确地到账，柜员们自发形成了一套“三查
三对”的工作法，即查名单、查账号、查额度；操作前核对、授权时核对、

办结后再次核对。多年来，他们经手的资金从未出现过一笔差错。
这种精湛技艺的背后，是枯燥的重复训练和极高的责任心。老员

工带新员工，手把手传授的不仅是点钞、录入的技巧，更是“分毫不差”
的职业操守。在这里，每一个人都是多面手，既能坐柜台办理复杂业
务，也能背着移动设备翻山越岭上门服务。他们把工行的柜台延伸到
了营区的每一个角落——训练场的休息棚下、家属院的活动室里、偏远
点号的执勤岗亭旁，处处都留下了他们现场办公的身影。

“全国工人先锋号”看的是集体，拼的是合力。神堂坪支行虽小，却
是一个高度团结、作风顽强的战斗堡垒。

每年的特定时期——新兵入营、老兵荣归、重大任务保障期，是支
行最紧张、最忙碌的节点。面对激增的业务量和特殊的时间要求，全行
员工自觉进入“战时状态”。有人主动推迟休假，有人带着病痛坚守岗
位，大家吃在一起、干在一起，常常是白天上门服务、晚上加班录入数
据，灯火通明的营业室成了深山里最温暖的坐标。

真诚的服务换来了高度的信任，军银双方在长期的互动中形成了
合作共赢的深度生态圈。驻区单位将支行视为最可靠的金融伙伴，各
类金融业务深度交融。这种“你为国防献青春，我为青春筑后盾”的深
厚情谊，成为支撑支行员工坚守大山的强大精神动力，更催生出了他们
用科技打破阻隔的创新热情。

如果说精益求精是传承的底色，那么敢于突破、勇于创新则是神堂
坪支行工匠精神的新时代注脚。深山里的金融服务不能只靠“脚底
板”，更要靠“科技脑”。

智慧赋能，破解就医难题。长期以来，驻区医院面临着医疗资源紧
张、挂号缴费排长队的实际困难。神堂坪支行敏锐地捕捉到这一痛点，
他们不等不靠，主动向上级行争取资源支持，克服了地理环境带来的重
重困难，成功推动“智慧医疗”项目落地。项目上线后，彻底改变了传统
的就医模式，实现了预约挂号、诊间支付、报告查询的全程电子化。官
兵和家属们感慨地说：“以前看个病得楼上楼下跑好几趟，现在手机一
点就全办了，工行把医院装进了我们的口袋里。”

科技搭台，守护建设资金安全。随着营区基础设施的升级改造，工
程建设项目增多，资金监管成为一道难题。如何确保建设资金专款专
用？如何保障工人工资按时发放？神堂坪支行给出了“工行方案”——
搭建资金监管平台。通过技术手段，实现了款项从拨付到使用的全流
程、穿透式闭环管理。这不仅给建设方吃下了“定心丸”，更从源头上筑

牢了金融安全防线，展现了小网点在大工程中的大作为。
服务革新，让深山生活更有温度。针对官兵日常生活的实际需求，

支行员工开动脑筋，依托上级行的供应链优势，策划开展了“惠军 1元
购”活动。米面油、洗护用品、小家电，这些生活必需品只需1元钱就能
换购。虽然是小活动，却解决了大问题，不仅降低了官兵的生活成本，
更在封闭的营区里传递了一份来自社会、来自工行的温暖。

四十年风雨兼程，神堂坪支行没有惊天动地的口号，只有日复一日
的精准操作；没有眼花缭乱的花架子，只有实实在在破解难题的创新。
他们把工行“工于至诚，行以致远”的企业精神，化作了深山里永不熄灭
的金融灯火。

“全国工人先锋号”的荣誉，是对这支深山金融尖兵的最高褒奖。
但对他们而言，最高的荣誉早已融入日常——那是工资准时到账时安
心的笑容，是智慧系统上线时医院的连声感谢，更是每一次圆满完成保
障任务后，大家心底那份沉甸甸的踏实。

在新时代的征程上，神堂坪支行的5名员工依然在那间不大的营业
厅里忙碌着。他们用极致的匠心，在平凡的岗位上书写着不平凡的答
卷，让劳模精神、工匠精神在这片深山里生根发芽，绽放出最绚烂的时
代荣光。

这些工行人荣获这些工行人荣获20262026年全国五一劳动奖年全国五一劳动奖


