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资讯

进出口化妆品监管新规发布

纺织服装品牌培育顶层方案出炉

当前，中国已成为全球第一大化妆品消费市场，进出口规模稳步扩
容，贸易业态更趋多元。在5月11日举行的新闻发布会上，海关总署进
出口食品安全局局长李劲松表示，为更好适应新形势、新业态高质量发
展需要，进一步优化安全监管工作，海关总署立足守国门、促发展职责使
命，对《进出口化妆品检验检疫监督管理办法》（以下简称《办法》）进行了
系统性修订。新《办法》已于5月6日发布，今年12月1日起正式施行。

李劲松介绍，2025年，全国进出口化妆品总值1716.1亿元，同比增
长2.7％；其中进口1156.9亿元，出口559.2亿元。本次《办法》修订广泛
征求社会公众、相关企业、行业协会以及国家药监局等部门的意见，遵循
国际规则，向世界贸易组织进行了通报，主动接受各方评议，积极采纳合
理建议，并设置6个月以上的政策过渡期，为境内外企业适应新政预留
充足时间。

“近期，为切实将新《办法》的制度优势转化为实实在在的监管效能，
有力服务产业发展和提升消费体验，海关总署基于新修订的《办法》，已
与国家药监局共同商定在上海市开展进口化妆品电子标签试点工作，上
海海关和上海市药监局已联合发布公告，自5月11日起正式实施。”李劲
松说。

海关总署表示，将加强与药监等部门的协同监管，以更优监管筑牢
进出口化妆品安全防线，以更高安全保障消费者健康权益，以更大便利
促进化妆品贸易创新发展。 王俊岭

近日，工业和信息化部、人力资源社会保障部、市场监管总局等五部
门联合印发《纺织服装卓越品牌培育行动方案（2026—2028年）》（以下
简称《方案》），提出到2028年，纺织服装品牌的竞争优势和市场影响力
显著提升，培育不少于25个纺织服装卓越品牌。

品牌是纺织服装行业实现高质量发展的核心动能之一，在驱动创
新、优化结构、提升国际竞争力、传播文化价值等方面发挥着重要推动作
用。工业和信息化部消费品工业司有关负责人表示，当前，我国纺织工
业处于转型升级的关键期，《方案》明确打造一批具有中国特色并且被国
际消费市场广泛认可的纺织服装品牌，加速实现由中国产品向中国品牌
转变的目标。

针对纺织服装品牌发展需求和薄弱环节，《方案》提出六方面重点任
务：面向供应链品牌、产业生态品牌、终端消费品牌分类培育纺织服装卓
越品牌；引导企业聚焦细分赛道和消费场景，打造一批供应链品牌和终
端消费品牌；加力发展智能穿戴、智能家纺、健康医疗等智能纺织品；指
导发布“人工智能+纺织”在全产业链的创新应用场景等。

据了解，工业和信息化部将支持各地区结合实际和特色优势，持续
提高纺织服装品牌建设公共服务能力；推动行业协会商会、智库机构等
深入开展纺织服装品牌战略研究、品牌价值评价，加强品牌推广与交流
对接等。 崔 爽

关注

以生态平台破解潮玩同质化困局

观察

义乌文旅博览会：潮玩户外成交易主力

本报综合报道 618大促将至，电商与
AI融合的新一轮竞赛正式打响。5月11日，
阿里宣布千问与淘宝全面打通，用户可在双
平台完成AI试穿、智能选购、优惠核算、下
单履约全流程操作；面向商家，阿里同步推
出AI店小蜜，将传统客服升级为AI导购，实
现降本与增收并行。与此同时，豆包接入抖
音商城，京东升级AI客服，行业头部平台纷
纷补齐 AI购物闭环。这场购物入口争夺
战，将深刻影响AI商业化路径与电商生态
走向。

C端：AI贯通购物全链路

千问与淘宝的互通，标志着阿里AI大
消费布局再进一步。

淘宝App消息页已上线“AI购物助手”，
依托千问模型提供AI试穿、AI帮你买、AI省钱
等服务。当用户提出“想买不黏腻的防晒霜”
这类模糊需求时，系统可抓取控油清爽、水润
轻薄等核心特征，直接推送匹配商品链接，解
决传统搜索难以覆盖的长尾与复杂需求。

优惠核算一直是用户购物痛点，此次升
级的AI省钱功能可自动检索淘金币、领券
中心等渠道优惠，整合最优方案，用户无需
计算复杂满减与券规则即可直接下单。这
一功能被视为阿里618提升转化、优化凑单
体验的关键工具。

千问App端同步完成电商适配，用户提
出需求后可优先获得淘宝闪购商品推荐，并
附带选购理由与直达购买链接。以“适合猫
咪减肥、评价好的猫粮”为例，千问可解读成
分适配性，用户点击链接即可在App内完成
支付。

行业层面，AI购物已进入规模化落地阶
段。豆包上线“帮你选”功能，与抖音商城打
通，用户提出需求即可获得商品建议与链
接，绑定账号后可直接完成购物、充值缴费
等操作。

B端：AI导购升级店小蜜

C端体验革新的同时，阿里在B端面向

商家推出全新AI店小蜜，以千问大模型为
底座，完成从客服到导购的能力跃迁。

AI店小蜜基于淘宝海量交易数据训练，
针对电商场景优化垂域能力与多模态理解，
在商品连带推荐、场景覆盖、辅助促单等方
面提升效率，同时强化 AI假图识别、防控

“羊毛党”、订单挽留等实用能力。赔付环节
严格遵循商家授权额度，避免乱赔与恶意薅
羊毛；售后不再局限于退或换的二元选择，
可主动提供换尺码、换款式等替代方案。测
试商家数据显示，其平均退款挽单成功率超
过20%。

淘天集团客户运营部负责人占利军表
示，商家对客服的需求已从单纯提升响应效
率，转向保障订单留存、实现业绩增长，既要
降本也要增收。淘天客户运营部负责人力
君指出，商家诉求出现明显分层，部分商家
追求极致降本，更多商家开始将GMV增长
目标压向客服环节，客服转化成为流量承接
与流失防控的关键节点。

AI客服升级已是行业共识。京东在
2025年 9月发布京小智 5.0，将被动应答升
级为“主动预判、精准推荐”的决策型服务。
据京东5万家店铺内测数据，该系统可使售
前咨询转化率提升超37%，AI客服正从成本
中心转向利润中心，成为商家效率提升的核
心配置。

生态：流量逻辑迎来重构

AI在消费与供给两端快速渗透，正在改
变电商固有的流量分配规则，推动行业生态
进入新周期。

平台积累的海量商品与交易数据，构成
AI竞赛的核心护城河，而更优质的AI体验，
又能反向提升用户活跃度与平台转化效
率。更重要的是，AI深度介入消费决策，对
传统货架电商“人找货”的搜索逻辑带来显
著变化。

中国信通院《2025生成式引擎优化产
业白皮书》显示，国内GEO（生成式引擎优
化）市场规模已达 42亿元，超过 68%的中大

型企业已将GEO纳入年度营销预算。一位
GEO行业资深人士表示，大品牌与普通品
牌的服务价差主要源于业务复杂度，大品
牌信息体量更大，改变AI认知所需投入更
高。

百联咨询创始人庄帅认为，千问与淘宝
打通将重塑流量格局，推动流量分配走向

“搜”与“问”融合，品牌会加大在淘系GEO
等AI推荐渠道的投入。艾媒咨询CEO张毅
则提出，AI智能导购与个性化种草将改变传
统搜索权重，推动品牌从竞价投流转向AI
推荐布局，AI运营、场景化内容适配将成为
品牌获取新流量的核心方向。

对于AI推荐与传统搜索的关系，淘天
相关负责人回应称，当前AI推荐仍遵循淘
宝主搜逻辑匹配商品，核心价值是理解自然
语言表达的模糊复杂需求，解决传统搜索难
以处理的长尾问题，并非替代原有搜索体
系。

挑战：AI电商大规模地仍需破局

马云在 2023年底曾表示，AI电商时代
刚刚开始，对所有参与者既是机会也是挑
战。如今，AI电商已成为阿里突破增长瓶颈
的战略方向，但大规模落地仍面临多重考
验。

互联网产业分析师张书乐认为，千问与
淘宝打通更像是为购物提供辅助插件，可借
助新功能为618造势，但需避免对成熟电商
生态造成冲击。阿里的核心护城河在于电
商大数据，千问有望持续反哺体验，但AI购
物必须直面GEO规则考验，如何屏蔽大模
型广告投喂、平衡平台商业化与推荐公正
性，是亟待解决的问题。

张毅进一步指出，AI接入可能重构搜
索、推荐与交易逻辑，强化平台生态黏性，带
动个性化营销、商家智能化运营等领域变
革。但AI电商仍存在现实难题：商品推荐
准确率、比价公信力、过度营销可能引发用
户反感，同时伴随隐私保护、数据安全、商家
流量分配规则失衡等风险。

5月11日，为期3天的第20届中国义乌
文化和旅游产品交易博览会（以下简称“义
乌文旅博览会”）在义乌国际博览中心开
幕。展会现场，IP文创、潮流玩具、户外装备
等品类集中亮相，海内外采购商洽谈选购，
商贸氛围十分活跃。

来自比利时的客商韦斯利一直在各个
展位间忙碌，作为摩洛哥一家大型沙滩度假
酒店采购负责人，他此次带着200万元人民
币预算专程来到义乌，计划采购300多个户
外用品单品。

本届展会以文旅全产业链集聚为特点，
重点展示 IP文创、IP潮玩、旅游商品装备、电
竞等热门内容。通过整合产业资源、强化上
下游协同，展会着力打造文旅产品“展示—
交易—赋能”一体化枢纽，推动文旅产业强
链、补链、延链，进一步放大小商品大市场的
辐射效应。

从规模来看，本届义乌文旅博览会共设
2012个展位，展览面积5万平方米，汇聚639
家文旅全产业链优质企业。展会细分数十个
垂直品类，覆盖文创设计、产品制造、IP授权、
贸易销售等环节，帮助供需双方高效对接，畅

通内外贸一体化渠道。

潮玩户外成展会顶流

在众多展品中，IP潮
玩与户外露营相关产品成
为市场关注的焦点。近两
年来，随着潮玩消费与户
外经济快速发展，这两大
板块展位规模持续扩大，
逐步形成“品牌集聚—成
交提升—规模增长”的良
性循环，成为拉动展会成
交与人气的重要支撑。

展会采用展场联动、
相互引流的方式，有效提升了采购对接效
率。江苏采购商李先生在户外用品展区看
中一款智能户外帐篷后，前往全球数贸中心
实体门店进一步了解，现场达成 20万元帐
篷采购意向，并追加订购一批庭院照明设
备。据主办方预计，本届展会将吸引到会观
众 5万人次，其中外籍采购商 1000余人，为
内外贸对接提供了有力平台。

“义乌礼物”惊艳出圈

依托本届展会平台，“义乌礼物”系列文
创产品集中亮相，成为现场人气较高的展区
之一。义乌市文旅公司在展台设置沉浸式
婺剧非遗展演与好物直播，与文创产品展示
形成联动，全面展现义乌文旅融合成果。

展台上共展出176款“义乌礼物”文创产
品，包括春晚织锦包、“骐骥驰骋”主题玩偶、
非遗元素首饰、城市纪念礼盒、创意挂件等，
涵盖实用家居、时尚配饰、纪念收藏等多个品
类。产品设计融入义乌商贸文化、本土非遗
与城市 IP内涵，以创意形式传递城市特色。

现场，婺剧经典选段轮番展演，观众近
距离感受非遗文化魅力；同步进行的“义乌

礼物”好物直播，通过讲解与实物展示，向线
上观众介绍产品亮点与文化内涵。数据显
示，直播开播仅半日，全平台累计观看人数
突破 4.3万人次，点赞超 1.5万次，实现线上
线下同步推广。

IP赋能引爆消费热点

创意设计与 IP赋能，是本届义乌文旅博
览会的突出亮点。依托 IP合作与原创设计，
不少产品快速成为市场爆款，带动展会交易
热度提升。自马年春晚与总台文创合作以
来，“义乌礼物”系列已开发170多款文创产
品，当地商户还获得多支世界杯热门国家队
官方正版授权，推出300多款周边产品。

5月 10日刚成立的义乌市潮玩创新协
会，在展会开幕次日便组团参展。协会相关
负责人表示，潮玩主要面向年轻群体，产品
既要注重趣味性，也要提供情绪价值，行业
更需要抱团发展，以创新设计引领潮流，推
动产业稳步发展。

为丰富展会功能、提升产业服务能力，
本届义乌文旅博览会同期举办多项配套活
动，包括文旅推介会、数智 IP与产业创新论
坛、2026浙江省电子体育大赛、标准发布、非
遗展演、采购贸易洽谈会、国际翻译采购节、

“好玩集了”潮流生活市集等，全方位搭建集
产业交流、商贸对接、文化体验于一体的综
合性展销平台。 宗 禾

近日，创源股份公告，拟收购酷乐潮
玩旗下新设子公司浙江创酷未来文化创
意有限公司90％股权，计划以30家“创酷
未来”门店为起点，探索一条“品牌＋渠
道＋IP＋科技”的潮玩零售新路径。创源
股份总裁叶晋盛表示：“破局之道，不是做
另一家泡泡玛特，而是搭建一个让原创 IP
和制造能力都能生长的生态平台。”

外贸文创的二次生长

“创源以前做的是老外喜欢的 DIY
动手类产品，”叶晋盛说，“现在我们希望
把产品从‘动手’变成‘动心’‘动情’。这
可能是我们面对‘情绪消费’这个时代命
题，能够给出的最好回答。

这一定位转变，正在创源股份身上
切实发生。这家 2001年成立、2017年登
陆深交所的文创企业，集研发设计、生
产、销售全套供应链于一体，拥有三大生
产基地，主营文化创意与运动健康两大
产业。年报显示，公司2025年营收21.44
亿元，归母净利润 6073万元，但约 98％
收入来自境外，其中北美洲占比高达
86.77％。叶晋盛坦言，希望通过 IP原创
和潮玩零售，为企业注入
第二次生命，也为国内市
场布局创造新机会。”

正是这一迫切诉求，
促成了与酷乐潮玩的深
度绑定。根据公告，创源
股份拟收购酷乐潮玩旗
下创酷未来 90％股权，酷
乐潮玩则拟将 30家以上
成熟盈利门店及运营团
队装入“创酷未来”。交
易以 2025年模拟净利润
的 8倍 PE定价，并设置四
年业绩承诺。目前，创源股份已支付
3000万元意向金，并获授权使用“酷乐
潮玩”知识产权不少于10年。

重塑潮玩价值链

此次合作的背景，是潮玩行业高速
增长与结构性矛盾并存的关键期。广
东省玩具协会测算显示，2025年中国传
统玩具市场规模约 801.3亿元，同比增
速约 3.5％；而潮玩市场规模约 879.7亿
元，同比增速达 21％，预计 2026年将达
1101亿元，年均增速超20％。

但行业的另一面是极度分散的格
局。据弗若斯特沙利文报告，按 2025年
平台交易总额计，中国潮玩行业前五大
潮玩零售商的市场份额仅占 32.5％，其
中市场占有率第一的公司市场份额达
21.8％。“十几年前商场里只有两家潮玩
店，现在有十几家，但除了头部品牌能
被消费者一眼认出外，其他门店辨识度
趋同。”叶晋盛表示，同质化竞争、优质
IP生命周期短、原创设计薄弱，成为全
行业的共同焦虑。

面对这样的市场竞争格局，叶晋盛

给出的答案是——用生态平台重构竞
争逻辑。他认为，市场并不缺原创作
者，尤其在AI赋能下，设计师越来越多，

“缺的是一个能够容纳他们、赋能他们
的开放生态”。为此，创源股份与酷乐
潮玩的合作并非简单的“资本＋门店”，
而是要整合 IP开发、AI技术、供应链管
理和渠道资源的一体化平台。

酷乐潮玩恰好补上了其中最关键
的一环——线下渠道与 IP运营能力。
其拥有近 300家门店，覆盖全国一、二、
三线核心城市，自 2018年起布局 IP合
作，已覆盖迪士尼、宝可梦等头部 IP，并
成功孵化出自有 IP“豚豚崽”，2024年该
IP销售额已占酷乐潮玩总销售额的
10％左右。创源股份则可凭借上市公
司的资本平台和全链条制造能力，为这
些门店注入更具差异化的产品与 IP资
源。叶晋盛透露，首批门店将覆盖长三
角、大湾区及京津冀三大城市圈。

国资赋能产业聚合

这一平台化战略的底气，离不开宁
波文创产业的深厚积淀。叶晋盛表示，

宁波拥有不少掌握原创 IP或授权、兼具
产品开发能力的特色公司，这正是宁波
制造业多年积累的扎实基础。

然而，“在目前的市场里，每一家企
业单打独斗的竞争格局越来越艰难。”
叶晋盛希望，通过国资控股的上市公司
平台，叠加酷乐潮玩的零售能力，助力
这些制造企业从幕后走向台前，形成产
业协同。

目前，创源股份国内文创板块已重
点布局 IP文创、祈福文创及智能玩具三
大业务，与天络行、酷乐潮玩、谷子科技
等伙伴达成战略合作，智能玩具已完成
首轮小范围市场测试。在本地 IP开发
上，公司已与宁波天一阁、雪窦寺等文
化地标展开合作，打造具有本地辨识度
的文创产品。

对于未来，叶晋盛表示不设短期营
收数字目标，更看重将“创酷未来”打造
为具有消费者辨识度的零售品牌。“我
们要让年轻人在这里看到独有的 IP、新
鲜的产品、与众不同的品类。它不是酷
乐潮玩的简单升级，而是一个全新的、
开放的平台。” 罗 京

电商巨头抢滩AI购物新战场
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