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2026年旺季营销期间，工商银行福建省
漳州市龙海支行牢牢把握业务发展黄金窗口
期，坚持党建引领发展主线，锚定金融服务实
体经济根本方向，早谋划、抢先机、抓推进、促
落地，持续加大小微企业信贷投放力度。

截至2026年一季度末，该行普惠金融贷
款日均余额达 8.37亿元，较上年新增 1.99亿
元，以高效金融“活水”赋能地方实体经济稳
健发展，获得地方政府的充分肯定与高度赞
誉。

提高站位，靶向谋划强根基

龙海支行切实提高政治站位，深刻践行
普惠金融发展战略，严格落实监管部门及上
级行旺季营销、普惠金融工作各项部署要求，
将提升中小微企业金融服务质效摆在经营发
展的重要位置。立足业务实际，复盘过往普
惠业务经营亮点与短板，结合辖区产业特点、
客群结构及旺季营销节奏，有针对性地制定
专项营销攻坚方案。整合各类普惠信贷产

品，实行产品菜单化、服务标准化展示，便于
一线员工快速匹配客户多元化融资需求。

同时，该行持续优化信贷审批流程，精简办
理环节、压缩审批时限，践行“让数据多跑路、客
户少跑腿”的服务理念，全面提升融资便利度，
为旺季普惠业务冲刺提速筑牢坚实保障。

多维拓客，凝聚合力促发展

紧扣旺季市场机遇，龙海支行全面升级
“网点+”全域营销模式，多点发力拓宽获客渠
道。

深耕网点阵地营销。依托线下营业网点
主阵地，常态化摆放普惠宣传资料、滚动播放
业务宣传视频，营造浓厚的旺季营销氛围；常
态化借助晨会、夕会开展普惠产品、营销技巧
专项培训，强化全员业务素养，打造全员营销
队伍，深度挖掘到店客流潜在融资需求。

实施分片网格化走访。以网点为单位划

分责任片区，组织客户经理下沉园区、商圈、
乡镇，开展上门走访对接，通过线上长效联
络、“一对一”专属咨询等方式，常态化跟进企
业金融需求，持续擦亮工行普惠服务品牌。

聚焦重点区域外拓攻坚。紧抓旺季经营活
跃契机，该行普惠人员主动深入产业园区、专业
市场、商户集聚区，开展普惠政策宣讲、产品推
介专项活动，主动挖掘优质小微客户资源。

落实专人对接服务。由业务部门专人对
接意向客户，结合企业经营现状定制综合化、
一揽子金融服务方案，主动融入地方产业发
展大局，以国有大行的责任担当，与地方经济
同频共振。

严守风控，健全考核激活力

龙海支行坚持业务发展与风险防控两手
抓、两不误，在旺季规模扩容的同时，全面筑
牢风险防线。严格落实全流程风险管理机

制，做实做细贷前调查、贷中审核、贷后管控
等关键环节，常态化排查信贷风险隐患，保障
普惠资产质量稳定。结合上级行专项竞赛方
案，配套完善支行旺季普惠金融考核激励机
制，实行绩效奖励、评先评优双向激励，定期
通报各网点、客户经理旺季任务完成进度，层
层压实责任、层层传导压力，充分调动全员干
事创业、攻坚营销的主动性与积极性。

龙海支行负责人表示，该行将紧抓后续
营销节点，久久为功，持续深耕普惠金融赛
道，不断强化金融供给、优化服务体验，以更实
举措、更优服务助力实体经济高质量发展。
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