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截至2026年3月末，云南分行纳入云
南省文旅厅对接口径的文旅融资客
户达695户，融资余额99亿元，较年
初增加5.8亿元。

99亿 元

金沙江畔涛声急，雪域高原风光异，七
彩云南的山水间，文旅产业正焕发着蓬勃
生机。

作为金融支持地方发展的主力军，工
商银行云南省分行将云南自然人文景区、
主题公园、高品质酒店等项目纳入重点支
持对象，以产品创新为笔、重点项目为墨、
非融资服务为纸，绘就了一幅金融与文旅
深度融合的振兴画卷。

截至 2026年 3月末，该行纳入云南省
文旅厅对接口径的文旅融资客户达695户，
融资余额 99亿元，较年初增加 5.8亿元，为
云南文旅产业复苏提质、转型升级注入了
强劲的金融动能。

产品创新破瓶颈，
精准“滴灌”助发展

针对文旅产业不同主体的融资需求，
云南分行创新推出系列金融产品，实现精
准适配、靶向发力。

在普惠领域，2023年 9月，该行在全省
同业首家推出线上普惠专属产品“云旅民
宿贷”，重点支持 5A、4A景区周边民宿、精
品酒店等小微主体与个体工商户，最高授
信 1000万元、期限最长 3年，有效破解了
小微文旅主体“融资难、融资慢”的痛点。

这一创新产品在迪庆独克宗古城成功
落地，为97户文旅小微企业注入了6950.47
万元金融“活水”。重庆创业者周女士仅凭

经营数据和良好信用，两天内便获得100万
元纯信用贷款用于客栈扩建，顺利搭上了
丽香铁路带来的旅游热潮。

截至 2026年 3月末，“云旅民宿贷”累
计授信 351户、3.2亿元，有贷户数 557户，
贷款余额 2.6亿元，助力乡村旅居、城镇旅
居业态提质扩容。

在大中型住宿业态领域，该行多次向
上争取政策支持，2025年 2月获中国工商
银行总行特别授权，业务覆盖昆明、西双版
纳、保山等11个州市。截至2026年3月末，
该行累计审批项目 18个，新增融资 15亿
元，重点投向高品质酒店、半山酒店等旅居
配套项目。同时，为德钦某酒店提供500万
元信用贷款，助力打造集高品质住宿与深
度文化体验于一体的特色文旅标杆，持续
提升“旅居云南”的硬件设施与服务承载能
力。

重点攻坚强支撑，
标杆引领促升级

聚焦云南省级重点文旅项目与龙头企
业，云南分行加大信贷投放力度，以标杆项
目建设带动全域文旅产业升级。

在滇中腹地，该行支持云南寒武纪小
镇欢乐大世界—海洋大世界（一期）项目，
审批贷款 6亿元，2024年提款 2.8亿元，
2025年以来提款 6500万元，有效提升抚仙
湖旅游品质与综合承载力；在红河州，为弥
勒东风韵 4A级景区配套乡村振兴示范园
项目审批贷款6.7亿元，已投放3亿元，推动
农旅融合、观光农业与乡村旅游深度发展，
助力打造高原葡萄康养旅游小镇；在西双
版纳，2026年为告庄西双景4A级景区投放
营运期贷款 1.1亿元，为免门票、租用集体
土地的民营文旅项目提供合规高效的融资
方案。

在滇西北雪域高原，云南分行沿G214
国道布局金融服务，串起文旅发展的“黄金

走廊”。为香格里拉某旅游经营
有限公司累计投入 1.2亿元用于
虎跳峡景区基础设施升级，自动
扶梯的建成让游客轻松抵达观景
点，2025年该景区接待游客量飙
升至43.21万人次；向迪庆州某集
团有限公司提供4.5亿元融资，支
持普达措公园生态保护、设施升
级与智慧化管理；为德钦某开发
经营有限公司提供 2亿元融资支
持，助力景区基础设施完善、游览
路线优化与接待品质提升，推动
游客从“路过打卡”向“沉浸体验”
转变。

生态赋能筑长效，
多元服务促发展

除信贷支持外，云南分行积
极拓展非融资服务边界，以多元
化举措赋能文旅产业长效发展。

深化银政战略合作。2022年 5月，云
南分行与云南省文旅厅签订战略合作协
议，拟为世界自然文化遗产、国家 4A级以
上景区提供不超过200亿元授信，并围绕协
议内985亿元项目清单逐户对接，坚持商业
可持续原则加快融资落地，助力云南文旅
项目梯次推进、滚动发展。

2026年 3月，该行围绕服务云南省“十
五五”文旅发展规划、擦亮“旅居云南”金字
招牌等主题，与云南省文旅厅深化合作，夯
实银政协同基础。

数字赋能智慧文旅建设，提升产业服
务效能。该行联合丽江市某公司建成丽
江智慧旅游监管结算平台，覆盖旅行社、
景区、酒店等全场景，实现行程管理与费
用结算全流程监管，2023年 9月上线首日
便有 504户会员单位入驻，新开对公账户
399户，充值金额达 590万元，带动对公账
户与资金沉淀显著提升；与西双版纳某集
团合作推进西双版纳智慧旅游运营管理
平台（EPC），项目合作期十年、总投入约
700万元，通过整合旅游资源、提升宣传引
流与消费转化能力，增强区域旅游竞争
力，为“旅居云南”品牌建设提供数字化支
撑。

从滇池之滨到雪山脚下，从古城民宿
到 5A景区，云南分行以金融创新为“翼”，
以精准服务为“桥”，让金融“活水”持续
滋养云南文旅产业的沃土。未来，该行将
继续深耕文旅金融领域，深化产品创新、
聚焦重点项目、优化服务效能，为实现云
南文旅强省目标贡献更加强劲的金融力
量。

政银携
手开展战略
合作。

广西

桂林分行拦截70万元诈骗资金
本报讯（通讯员 吴汉）近日，工商银

行广西桂林市高科桂大路支行工作人员凭
借高度的责任感和专业的风险识别能力,
成功识别并拦截一起“杀猪盘”电信网络诈
骗，帮助客户避免了 70万元的资金损失，
生动诠释了金融机构守护百姓资金安全的
责任担当。

2026年 5月 6日下午，客户秦先生通过
系统预约了次日来高科桂大路支行办理70
万元大额取现业务，该行柜面人员小廖在
受理预约信息时，鉴于金额巨大，立即将相
关情况报告至当班运营主管，运营主管随
即落实风险排查“六必问”和“九必报”要
求，电话联系秦先生核实资金来源及用
途。秦先生称款项为账户存量资金，用于
偿还因炒股亏损产生的借款并支付工人工
资，并坚持要求现金支取。当运营主管委
婉询问其家人是否知情、希望协助核实时，
均被秦先生断然拒绝，这种异常情况引起
了运营主管的高度警觉。

为切实保护客户资金安全，该行迅速

行动，立即通过桂林市七星区反诈中心建
立的“警银联络群”上报了秦先生的异常取
现信息和可疑点。信息迅速流转至反诈中
心民警手中，经警方专业核查反馈，秦先生
正深陷“杀猪盘”网络虚假投资平台诈骗陷
阱，其所述资金用途纯属虚构。次日，秦先
生如约来到网点取现，网点人员立即配合
赶来的辖区民警，共同对秦先生展开耐心
细致的劝阻工作。在工作人员与民警摆事
实、讲案例、析风险的合力劝说下，秦先生
终于幡然醒悟，认清了骗局真相，放弃了取
款计划。一场精心设计的诈骗案件被成功
瓦解，70万元血汗钱得以保全。

此次成功拦截电信网络诈骗事件，是
警银联动反诈工作机制高效运行的生动体
现。下一步，桂林分行将充分利用网点“微
沙龙”、外拓服务等渠道，加大反诈宣传力
度，通过剖析典型案例、普及防骗知识，不
断提升客户风险防范意识和自我保护能
力，切实守护好人民群众的“钱袋子”，为维
护地方金融安全稳定贡献工行力量。

福建

南平分行
政银携手赋能“银发经济”

本报讯（通讯员 和昊） 2026年 5月 14
日，福建省南平市民政局与工商银行南平分
行战略合作签约仪式暨“颐养贷”产品发布
会在南平市建阳区举行。此次政银战略合
作是双方深入贯彻中央金融工作会议精神
落实国家养老服务政策、强化金融赋能养老
事业的关键举措，对破解养老领域金融支撑
不足、拓宽养老发展路径、培育壮大“银发经
济”具有重要的现实意义。

签约仪式上，双方代表共同签署战略合
作协议。其间，南平分行介绍了“如意人生”
养老金融全面解决方案，对“颐养贷”养老特
色融资服务方案进行了详细解读，并作养老
金融经验分享。

此次签约后，双方将以政策为指引、

以需求为导向，重点推进六大特色金融服
务方案：一是精准赋能信贷服务，投放特
色养老产业信贷产品；二是科技赋能数字
化建设，共建智慧养老服务平台；三是深
化支付便民服务，让居家养老更加便捷；
四是助推长者食堂建设；五是升级银行网
点适老服务，推动养老惠民政策精准触
达、高效落地；六是在全市发行老年群体
专属联名借记卡，实现金融功能与养老服
务深度融合。

此次战略合作的达成，是南平市政银合
作服务民生的新起点。双方表示，将以此次
合作为纽带，共同打造政银合作服务民生的
标杆，助力“银发经济”发展，让更多老年群
体共享发展成果、安享幸福晚年。

金融金融““活水活水””润云岭润云岭 文旅繁花绽高原文旅繁花绽高原
——工行云南省分行赋能云南文旅强省建设纪实
□□通讯员通讯员 龚龚 萱萱

梅里雪山主峰卡瓦格博梅里雪山主峰卡瓦格博。。


