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资讯

关注

“娜塔莎”玩偶成解压宣泄工具
中消协：情绪消费不能情绪化

小红书世界杯预约人数达3000万

观察

广电总局启动微短剧专项治理

凌晨一点零七分，26岁的互联网运营阿
琳合上了办公电脑。她没有立刻洗漱睡觉，
而是习惯性地点开了手机购物App，在收藏
夹里找到了那套关注了三天的云朵芝士“捏
捏乐”，点击了结算。

“说不上为什么，就是觉得捏一下，心里
会舒服一点。”阿琳说，这已经是她今年买的
第 7个“捏捏乐”了。从草莓造型到吐司形
状，从慢回弹硅胶到超软植绒材质，她的办
公桌上已经摆满了各式各样的解压小玩具。

这种“让自己舒服一点”的消费理念，正
在无数年轻人中蔓延。艾媒咨询发布的
《2025—2029年中国情绪经济消费趋势洞察
报告》显示，2024年中国情绪经济市场规模
已达 23077.67亿元，约 2.31万亿元，预计到
2029年将突破 4.5万亿元，年均复合增长率
保持在 12%以上。解压玩具、潮玩盲盒、演
唱会门票、联名咖啡、AI树洞……这些看似
无关的生意，本质上都是在为同一种东西定
价——情绪。

“情绪经济”成消费新引擎

阿琳不是一个人在战斗。
根据《2025年解压玩具市场调研报告》，

中国解压玩具市场规模已突破200亿元，其
中超过 40%的订单集中在夜间 10点至凌晨
4点完成。这些深夜下单的年轻人，用真金
白银撑起了一个庞大的“情绪经济帝国”。

这些消费者的画像高度集中：24—32岁
的年轻上班族，购买高峰出现在工作日晚上
10点后——正是一天工作结束、情绪最容易
崩溃的时刻。上海市青少年研究中心发布
的《韧性生长：2025中国青年生活全景报告》
显示，近九成受访青年有过为情绪价值买单
的经历，其中近四成属于高频消费者；46.8%
的青年将情绪消费视为缓解压力和焦虑的
方式，青年情绪消费月均支出已达 949元，
18.1%的青年每月愿意为情绪价值消费
2000元以上。

他们买的不是玩具，是即时可得的情绪
出口。

“十几块钱，就能买到几分钟的平静，太
值了。”阿琳说，相比于看心理医生或者出去
旅游，“捏捏乐”是成本最低、最便捷的解压
方式。“它不会说话，不会评判你，你想怎么
捏就怎么捏，捏完了它还能恢复原状，就像
什么都没发生过一样。”

这种“即时满足”的特性，正是情绪消费
最核心的吸引力。在快节奏、高压力的现代
生活中，年轻人没有太多时间和精力去进行
长时间的情绪调节，他们需要的是能够快速
见效、随手可得的“情绪急救包”。而“捏捏
乐”，恰好完美地满足了这一需求。

从指尖蔓延到生活的方方面面

“捏捏乐”只是情绪消费大潮中的一个

缩影。这种为情绪买单的行为，已经从指尖
蔓延到了年轻人生活的方方面面。

潮玩与盲盒，为收藏欲和惊喜感买单。
5月12日，泡泡玛特发布2026年第一季度业
务状况显示，公司整体收益较 2025年同期
增长 75%至 80%，其中中国市场表现强劲，
收入同比增长100%至105%。年初，泡泡玛
特“星星人怦然星动”系列一上线就宣告售
罄，粉丝社群中充满了求购信息。盲盒机制
带来的未知感和惊喜感，让年轻人在拆开包
装的那一刻，获得了巨大的情绪满足。

联名 IP，买的是社交话题。从酱香拿铁
到茅台巧克力，从瑞幸与国潮动漫的联名到
Manner与Hollister的跨界，每一次成功的联
名都能引发全网刷屏。年轻人排队购买联
名产品，不仅仅是为了产品本身，更是为了
获得社交货币，在朋友圈和社交平台上分享
自己的生活，获得他人的认同和共鸣。

演唱会，跨城奔赴的情绪共振。自2024
年以来，演唱会市场持续火爆，周杰伦、五月
天、孙燕姿等歌手的门票动辄秒罄。据中国
演出行业协会票务信息采集平台测算，2025
年全国营业性演出场次为 64.04万场（不含
娱乐场所演出），观众人数达 1.94亿人次。
许多年轻人不惜花费数千元，跨城、跨省甚
至跨国去看一场演唱会，“在演唱会现场，你
可以不用伪装自己，尽情地做自己，那种感
觉太治愈了。”一位“95后”说道。

数字消费，抚慰无处安放的孤独。AI树
洞、白噪音App、虚拟陪伴机器人……这些
数字产品正在成为越来越多年轻人的“情绪
搭子”。相关数据显示，2024年中国数字情
绪消费市场规模已超过 500亿元，预计到
2029年将突破 2000亿元。在深夜里，当没
有人可以倾诉的时候，打开AI树洞，把自己
的烦恼说给机器人听；或者戴上耳机，听着
白噪音入睡，已经成为许多年轻人的日常。

还有手作体验、撸猫撸狗、香氛蜡烛、佛
系手串……凡是能够带来情绪价值的产品
和服务，都在受到年轻人的追捧。《2025 Z世
代情绪消费报告》显示，56.3%的年轻消费者
将“兴趣与情绪满足”视为重要的消费动因，
高于对价格、品牌和功能的关注。

一个万亿元产业如何形成

情绪消费的爆发，不是偶然的风口，而
是消费升级的必然结果。经过几十年的经
济发展，中国已经从物质匮乏的时期进入了
物质丰裕的时代，人们的消费需求也从生存
型、温饱型迈向了享受型、发展型。当基本
的物质需求得到满足之后，人们自然会追求
更高层次的精神需求和情绪满足。

而数字技术、平台经济与社交媒体的深
度融合，则为情绪消费的爆发提供了土壤。
社交媒体让情绪消费的传播速度大大加快，
一个爆款产品可以在一夜之间传遍全网；电

商平台让购买变得无比便捷，随时随地都能
下单；柔性生产技术则让小批量、个性化的
生产成为可能，满足了年轻人多样化的需
求。

如今，中国的情绪消费已经形成了一条
完整、成熟的产业链，从 IP设计、柔性生产到
线上线下销售，再到二手交易平台，环环相
扣，高效运转。

在产业链上游，是 IP设计和内容创作。
无论是“捏捏乐”的可爱造型，还是潮玩的独
特形象，都离不开优秀的 IP设计。现在，越
来越多的设计师和艺术家开始专注于情绪
向 IP的创作，通过讲述动人的故事，构建独
特的世界观，与消费者建立情感联结。

在产业链中游，是柔性生产和制造。义
乌等地的工厂已经能够快速响应市场需求，
根据销售数据调整生产计划。C2M（消费者
直连制造）模式的普及，让品牌方不再依赖
经验进行大规模备货，而是通过预售、众筹、
社群投票等方式，直接获取消费者的真实需
求数据，再将这些数据精准地传递给生产
端，极大地降低了库存风险。

在产业链下游，是线上线下融合的销售
渠道。淘宝、京东、抖音等电商平台是情绪
消费的主要阵地，而线下的潮玩店、文创店、
精品店则为消费者提供了沉浸式的体验场
景。“线上种草—线下沉浸—私域复购”的闭
环，使用户生命周期价值提升至传统模式的
3.8倍。

更值得关注的是二手交易市场的活
跃。在闲鱼平台，某些热门款式“捏捏乐”的
价格被炒到 5000元以上，而一些特别限量
版的价格更是远超这个数字。《排球少年》里
西谷夕的角色徽章，在二手平台上甚至被炒
到了 7.2万元一枚。二手市场的繁荣，不仅
延长了情绪产品的生命周期，更让情绪消费
从“即时满足”向“资产沉淀”转变。

艾媒咨询分析师认为，情绪消费是消费
升级的必然趋势。随着社会生活和工作节
奏的继续加快，市场消费者对情绪舒缓与精
神满足的消费需求将日益增多，情绪经济有
望持续保持高速增长，在满足消费者精神需
求的同时，为经济增长注入新的活力，创造
更多的商业机遇与社会价值。

三天后，阿琳收到了她的云朵芝士
“捏捏乐”。拆开快递盒的那一刻，一股淡
淡的奶香味扑面而来。她捏了一下手中
软糯的云朵，看着它慢慢恢复原状，嘴角
不自觉地上扬了。“今天好像没有那么糟
了。”她在朋友圈写下这句话，配上了“捏
捏乐”的照片。

4.5万亿元的市场里，装的正是这样一
个个微小而真实的瞬间。当越来越多的人
开始学会关照自己的情绪，当越来越多的企
业开始懂得为情绪创造价值，这个万亿级的
市场，必将绽放出更加绚烂的光彩。

为进一步规范网络微短剧秩序，遏制有
害低俗内容传播，国家广播电视总局于近日
正式部署为期2个月的微短剧有害低俗内容
和侵权盗版专项治理。此次治理聚焦低俗有
害内容、侵权盗版两大突出问题，旨在营造清
朗的网络视听空间，推动微短剧创作生产从
野蛮生长向精品化、规范化提质升级。

近年来，单集时长从数十秒到 15分钟
左右的微短剧，凭借“短、快、爽”的特点迅速
占领移动端市场，成为网络视听行业的热门
赛道。天眼查数据显示，国内现存微短剧关
联企业超 10.95万家，2025年新增注册主体
2.08万家，较 2024年增幅超过 38%，增长明
显。从细分领域来看，文娱类企业达 4.3万
家，占总数近四成，位列行业首位；信息软

件、商务租赁、科创类企业分别为2.54万家、
1.62万家、1.17万家。这表明短剧产业已形
成内容制作、平台传播、营销服务、技术支撑
等多环节协同发展的格局。

产业规模也在稳步扩容。数据显示，
2025年全国重点网络微短剧备案数量突破
3000部，全年行业市场规模突破500亿元。

在产业快速扩张的同时，部分作品为博
取流量，刻意制造极端对立、编造低俗情节、
滥用“擦边球”台词；有不少账号未经授权，
对热播剧、电影及文学作品进行“洗稿”、切
条、搬运，严重扰乱行业秩序，损害原创者合
法权益。

据了解，本次专项治理为期 2个月，将
依法依规集中治理部分微短剧存在的涉儿

童有害、软色情擦边、拜金炫富、畸形婚恋
观、封建糟粕、暴力复仇、低俗片名、侵权盗
版等8个重点问题，规范微短剧创作传播行
为，进一步营造清朗健康的行业发展生态。

广电总局有关负责人表示，本次专项治
理对于营造微短剧行业良好内容生态具有
重要意义。各省级广电行政主管部门要切
实履行属地管理责任，建立巡查与抽查机
制，对辖区内平台和制作机构实行全周期、
动态化监管；相关平台和制作机构要认真落
实主体责任，积极主动开展全面排查，对发
现的问题内容即查即改、处置到位。在扎实
开展专项治理的同时，深入实施“微短剧精
品创作传播‘五个一批工程’”，着力提升微
短剧创作质量。 孙蔚

果园直播竟是抠图造假
消保委：生鲜直播应杜绝虚假布景

依托实景产地直播售卖生鲜，是当下农产品电商常见的营销方
式，但部分主播利用绿幕抠图伪造果园场景、假借“产地直发”噱头售
货的乱象频频出现。近日，一名主播在直播时随口说要开空调，意外
揭穿所谓的“露天果园”实为室内抠图造假，引发网友广泛热议。江苏
省消费者权益保护委员会就此提醒：虚构直播产地涉嫌侵害消费者权
益，商家、平台、消费者需多方发力，共同整治虚假直播乱象。

近日，一位带货主播在夜间“果园”直播过程中，随口说了一句“有
点热，我去开个空调”，无意中戳穿了直播间的实景骗局。所谓的露天
果园，实际上是依靠绿幕抠图搭建的虚拟场景。相关视频迅速在网络
引发热议。尽管主播事后辩解称“果子没有科技与狠活”，但直播间布
景造假的问题已然暴露。

这一事件让直播间“虚拟布景”的问题进入更多消费者的视野。
如今，不少主播仅凭简易绿布和抠图软件，就能在直播间虚拟出果园、
生产车间等实景画面，假借“产地直发”的名头售卖农产品。事件曝光
后，一条质疑“过往全部产地直发直播”的留言引发网友跟评，纷纷对
曾经下单的生鲜产品的货源真实性产生怀疑。

江苏省消保委分析指出，消费者青睐实景果园直播，本质上是信
任“从枝头直达餐桌”的产地直供模式，愿意为产地优势和产品品质支
付溢价。主播利用虚拟布景虚构产地环境，让生鲜带货沦为演技营
销，利用信息差误导消费者消费，揭开了农产品直播带货暗藏的行业
乱象。

直播购物模式的兴起，本可以打通产销渠道、缩小线上购物的信
息鸿沟。但这类依靠绿幕造假的虚假直播，既侵犯了消费者的知情权
和公平交易权，也严重扰乱了直播带货行业的健康生态。

江苏省消保委呼吁生鲜经营者坚守“所见即所得”的经营底线，将
经营重心放在产品品质、物流配送与售后保障上，杜绝依靠虚假布景
等方式博取流量、欺骗消费者。直播平台应升级绿幕抠图识别技术，
精准排查布景造假行为，并针对违规账号“换号复出”等难题，推动行
业建立统一的惩戒标准。消费者要保持理性消费，仔细甄别虚拟布景
的直播陷阱，不因低价、产地等噱头而盲目下单，发现虚假宣传及时投
诉举报，用消费选择抵制虚假带货行为。 薛晶晶

近期，“娜塔莎”玩偶在年轻群体中
迅速走红，被许多人当作一种别样的

“情绪出口”。从最初网友对其进行的
“过家家式”换装打扮，到后来逐渐滑向
色情化装扮、解构式解剖、暴力揉捏等
极端行为，这一演变令人不安。值得警
惕的是，在多个社交平台上，大量的出
圈视频并非展示陪伴或解压，而是呈现
对“娜塔莎”的摔打、注水、踩踏、针刺等
破坏性操作。6月1日，中国消费者协会
发布观点认为，当解压以伤害为表现形
式时，放松便悄然越过了伦理底线。当
情绪消费被逐利逻辑异化、被低俗内容
裹挟时，情绪调节便可能偏离解压的初
衷，沦为暴力与低俗的遮羞布。

暴力、擦边类营销视频涉嫌违
法。部分商家在宣传“娜塔莎”时，刻
意摆出带有性暗示意味的姿势，甚至
配以暧昧文案、成人化道具，又或以暴
力行为对待解压玩具，以博取流量和
关注。这类行为以低俗、暴力为噱头，
违背社会主义核心价值观，违反《中华
人民共和国民法典》中的公序良俗原
则，同时也涉嫌违反《中华人民共和国
网络安全法》《中华人民共和国广告
法》等法律法规。

解压玩具设计应倡导文明健康绿
色理念。设计合理的解压玩具提供了
一个正常的情绪宣泄出口，起到心理调
节作用，但形象、玩法设计不能刻意放
大猎奇心理、宣泄暴力。当“娜塔莎”的
核心玩法变成摔、扎、踩、砸，与暴力行
为绑定在一起时，此类玩具就不能简单

归结为产品风格差异，而是设计理念的
价值观错位。解压玩具舍弃审美价值、
文化价值与情绪价值，是不合格、不可
取的逆向设计，违背《中华人民共和国
消费者权益保护法》倡导的文明健康绿
色消费理念和消费方式。

解压玩具应注重保护未成年人身心
健康。解压玩具受众包含大量未成年
人，《中华人民共和国未成年人保护法》
规定，生产销售用于未成年人的玩具不
得危害其人身安全和身心健康。部分商
家在宣传“娜塔莎”时，扭曲婴幼儿形象；
有的商家在宣传页面赫然写着“养娃不
如捏娃”。这些带有诱导性的宣传，极易
让缺乏辨别能力的未成年人产生错误认
知。解压玩具应坚决摒弃、杜绝一切绑
定暴力、低俗、恶搞、不良宣泄的玩法与
元素，避免对未成年人心理造成不良引
导。

中消协表示，勿让解压为暴力遮
掩，勿让流量为低俗买单。解压玩具消
费的核心本质是情绪消费、悦己消费，
各方应当以正向情绪供给为核心，共同
构建可持续、健康的情绪消费场景。平
台类经营者应当严格落实“守门员”义
务，拒绝低俗营销，对含有暴力、色情等
违背公序良俗的内容采取下架、封禁等
措施；商品生产者和销售者应严格遵守
国家法律、强制性标准，生产销售兼顾
玩乐趣味性与身心安全性的产品；家庭
和学校应通过心理健康教育引导未成
年人以正确的方式排解压力，同时帮助
其识别不良娱乐内容。 任震宇

6月9日，小红书表示，上线世界杯专属频道后，平台已有3000万用
户完成观赛预约，足球相关内容发布量同比增长超2倍，平台整体已提
前进入世界杯赛事周期氛围。

本届美加墨世界杯将于北京时间6月12日凌晨3点打响揭幕战，7月
20日落下帷幕，赛事历时39天。作为世界杯历史上首次由美国、加拿大、
墨西哥三国联合举办的赛事，本届赛事迎来重大变革：参赛球队从32支扩
军至48支，比赛场次从64场增至104场，创下世界杯历史新纪录。值得中
国球迷关注的是，约70%的比赛集中在北京时间上午6时至11时进行，无
需熬夜即可沉浸式感受绿茵激情。

球队热度方面，数据显示，小红书平台阿根廷、葡萄牙球迷圈在3天
内成员数量突破8万，成为当前平台热度最高的两支球队；法国、巴西、
德国、西班牙、英格兰等传统足球强队形成热度第二梯队。

为完善世界杯赛事内容布局，目前小红书已完整公布解说阵容、定
制栏目、互动玩法及垂直类赛事话题，构建起涵盖赛事直播、内容创作、
用户互动的全链路赛事内容生态。

赛事解说方面，小红书组建了42人的专属解说团队，本次解说阵容
由前“国脚”范志毅搭档知名解说于鑫淼，以及孙继海、于大宝、谢晖、孟
洪涛等足坛名宿及专业体育评论员。同时，平台配备16名以上专职体
育解说人员，并上线央视多版本解说服务，满足用户不同观赛解说需
求。此外，短道速滑运动员王濛、游戏主播王瀚哲等跨领域公众人物也
加盟了解说团队。 何倩 毛思怡

为为““感觉感觉””买单买单：：
年轻消费者催生年轻消费者催生44..55万亿元朝阳产业万亿元朝阳产业
□□记者记者 张嘉怡张嘉怡

爆火的爆火的““捏捏乐捏捏乐””玩具玩具。。


