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多点布局筑牢保障网
贴心服务直击民生痛点

高考期间，考点周边交通拥堵、等

候环境艰苦、应急物资不足，是考生与

陪考家长面临的普遍难题。各地工商

银行立足实际，提前谋划、精准布局，开

放公共资源、配齐便民物资、搭建休憩

空间，用实打实的服务破解民生痛点，

为高考保驾护航。

在新疆哈密，6月 7日高考首日，工

行哈密分行的志愿者就已提前抵达市

第一中学考点，忙着搭帐篷、摆物资、划

停车线。针对考点周边“一位难求”的

停车难题，该行主动将内部停车场全部

对外开放，专门用于接送考生车辆停

放。“早上七点半到这里，本来以为要绕

着考点转半小时找车位，没想到工行直

接开放了内部停车场，太省心了！”送考

家长李女士停好车后，握着志愿者递来

的矿泉水连连道谢。驿站内，空调提前

半小时开启，为烈日下等候的家长们打

造出一片凉爽天地；2B铅笔、中性笔、橡

皮、直尺等全套考试文具整齐码放在透

明收纳盒里，随时应对突发状况。该行

志愿者擦着额头的汗说道：“能帮孩子

们解决一点小麻烦，再热也值得。”

将目光移到乌鲁木齐，工行乌鲁木

齐分行实现了助考服务全域覆盖，全市

27个营业网点全部变身为“高考暖心驿

站”。各网点统一配备纯净饮用水、考

试文具包、应急急救箱等物资，空调、休

息座椅、手机充电设备全部免费对外开

放。除了网点内的服务，该行还在市八

一中学考点专门打造了一线助考阵地，

精心设置的“金榜题名”主题拍照打卡

板前，考生和家长们纷纷驻足合影。“本

来进考场前有点紧张，和妈妈在这里拍

了张照，一下子放松多了。”刚拍完照的

考生笑着比出了胜利的手势。

山西忻州岢岚县的工行岢岚支行，

同样将“工银驿站”打造成了集休息纳

凉、物资补给、应急保障、便民咨询于一

体的一站式助考空间。网点内所有便民

区域全面开放，矿泉水、防暑药品、纸巾、

一次性雨具、应急口罩等物资储备充

足。考虑到考生在赶考途中可能遇到的

证件复印、手机断电、路线不熟等问题，

该行专门开通了应急保障通道。志愿者

们始终坚持“轻声服务”，走路放慢脚步、

说话压低声音，自觉维护考点周边安静

秩序。同时，他们还走上街头，为坚守岗

位的执勤交警、安保人员、环卫工人送上

饮用水和防暑物资。“我们早上五点就来

打扫卫生了，正渴得厉害，你们就送水来

了，真是太贴心了！”环卫工人刘阿姨接

过矿泉水，眼里满是感动。

十年寒窗磨一剑，今朝试
刃展锋芒。高考不仅是一场学
业的检验，更是万千家庭共同
奔赴的一场旅程。

2026年高考期间，从西北
边疆到三晋大地，从江南水乡
到八闽山城，跨越千里的中国
工商银行各分支机构同心同
行，将一间间营业网点变身“暖
心港湾”，在一个个街头服务站
筑起“护航阵地”，既有直面民
生难题的务实举措，也有融合
地域文化的温情祝福；有即时
响应的应急服务，更有坚守十
三载的长效公益品牌。

金融服务跳出厅堂，走向
街头考场，以细致、周到、多元
的服务，为考生排忧、为家长解
难，让国有大行的责任与担当，
成为炎炎夏日里一缕沁人的清
风。

金融赋能构建防线
反诈科普守护财产安全

区别于普通公益服务，工商银行充分

发挥金融机构的专业优势，将金融知识宣

传与爱心助考深度融合，利用家长候考的

空闲时段开展反诈科普，聚焦高考前后高

发的电信网络诈骗，以案说险，现场讲解，

为广大家庭筑牢财产安全“防火墙”，实现

“暖心助考”与“金融惠民”的双向赋能。

在新疆昌吉，工行昌吉分行组建金

融护航先锋队进驻各大助考点，专门开

设“金融知识微课堂”，结合“虚假查分”

“助学金诈骗”等真实案例，生动拆解诈

骗分子的惯用套路，向考生和家长普及

防骗知识。“高考成绩只能通过官方渠道

查询，任何说能提前查分、花钱改分的都

是诈骗。”陪考家长赵先生听得格外认

真，“以前总觉得诈骗离我们很远，今天

听了这些案例才知道，骗子专门盯着我

们这些着急的家长呢！”除线下宣传外，

昌吉分行还依托“工银 i豆”商城推出

“青春季”专题活动，上线餐饮、出行类优

惠卡券，既护航考生应试，也为考后出

行、放松提供实惠便利，打造线上线下联

动的全维度服务。

山水桂林的高考日伴随着绵绵细雨

而来，工行桂林分行的青年志愿者们早

早抵达高考考点，精心搭建起服务台，矿

泉水、纸巾、应急文具、雨伞等物资一应

俱全。同时，他们化身“金融宣教员”，聚

焦当前高发电信网络诈骗的新特征、新

动向，结合鲜活案例，深入剖析“校园贷”

“兼职刷单”“高考提前查分”等专门针对

青少年及家长群体的网络诈骗陷阱。通

过与家长开展“零距离”沟通，耐心讲解

社保卡惠民功能并解答疑问，在缓解家

长焦灼情绪的同时，让金融知识悄然进

入他们的心田。

工行岢岚支行的志愿者同样化身金

融知识宣讲员，在助考驿站内向来往群

众讲解电信诈骗、网络贷款、虚假理财等

常见的金融风险。宣讲内容重点面向青

少年群体，针对高考结束后学生可能接

触到的各类金融陷阱作出预警提醒，引

导考生和家长树立正确的金融观念，提

升风险防范意识。通俗易懂的讲解、贴

近生活的案例，让金融知识入脑入心，也

让工行的专业服务更有温度。

深耕本土特色服务
细节之处彰显工行温度

爱心助考，不止于物资帮扶与安全守护，更藏在一个个贴合地域实

际、充满人情味的细节里。工商银行各分支机构立足本土文化与服务

需求，打造出具有地方辨识度的助考品牌，将精细化服务与人文关怀融

为一体，让公益行动既有力度更有温度。

在有着深厚崇文传统的江苏扬州，工行扬州分行组织青年员工和

摄影协会会员走进老城的状元巷、探花巷、三元巷，这些街巷见证了历

代读书人的勤勉求学之路，积淀着城市千年的书香底蕴。大家用镜头

记录下青砖黛瓦的巷陌风光与斑驳路牌，将古城代代相传的勤学精神

凝练成暖心寄语，“你走过的每一步，都算数”，以此向奔赴考场的考生

送上真挚祝福。同时，该行依托遍布城区的“工行驿站”，在考点周边布

设爱心助考站，配齐考试文具和防暑应急药品，让古城的书香气息与金

融人的温情相伴考生左右。

在榕城福州，工行福州分行全面启动爱心助考主题活动，覆盖辖内

15家支行、88家营业网点。各网点精心打造助考主题场景，温馨的主题

背景墙搭配“金榜题名”“前程似锦”等励志手举牌，为考生和家长营造

出轻松温暖的氛围。不少考生进考场前都会在这里驻足拍照，定格追

梦瞬间，有效舒缓了考前的紧张情绪。高考当日，该行青年志愿服务队

还奔赴福州四中等多个考点，搭建起临时服务站，在炎炎烈日下为考生

发放定制文具包、清凉饮用水以及防暑折扇，用一声声真诚的“加油”为

学子们鼓劲。

工行福建漳州分行营业部则用充满生活气息的方式传递美好祝

愿。服务站内，精心定制的文具礼盒整齐陈列，里面包含中性笔、2B铅
笔、橡皮、套尺等12样考试必备用品。“这个文具礼盒准备得特别齐全，

设计也很用心，带着大家的祝福，我进考场更有底气了。”拿到礼盒的考

生说道。此外，网点专门开通VIP绿色通道，优先为考生及家长办理各

项业务，用细致入微的服务为学子追梦之路保驾护航。

十三载坚守成就品牌
全链条服务书写工行担当

如果说助考服务是夏日里的一阵微风，那么工行福建南平分行十

三年的持续坚守，则铸就了扎根闽北大地的公益标杆。自2014年至今，

南平分行携手共青团南平市委，精心打造“‘工’成名就 纵‘行’千里”公

益助考品牌，形成考前、考中、考后全流程服务体系，十三年步履不停，温

情始终如一。

高考前夕，南平分行联合团市委发布《静音护航倡议书》，依托营业

网点、线上平台全域传播，呼吁广大市民自觉降低施工噪音、考点周边车

辆文明禁鸣、减少夜间喧哗，共同为考生营造安静的备考环境。南平分

行员工主动化身“静音使者”，走上街头开展宣传劝导，让“为爱静音”成

为全城共识。

考试期间，最亮眼的莫过于一支支穿梭在城区街巷的爱心送考车

队。该行联合青年志愿者协会、多家出租车公司组建爱心送考队伍，统

一张贴助考标识的车辆风雨无阻，提前上门等候，护送考生安全准时抵

达考场。十三年来，这支爱心队伍累计安全护送考生近万名。连续八年

参与爱心送考的司机张师傅感慨道：“能守护孩子们顺利走进考场，便是

我最大的心愿。”

而考点之外，一座座“工行助考爱心驿站”成为考生和家长的清凉

港湾。驿站内座椅充足，饮用水、应急药品、考试文具、充电设备一应俱

全，为烈日下等候的家长提供休憩空间，为突发状况的考生解决燃眉之

急。南平分行行长说道：“十三年来，我行线下累计服务考生达3万余

人，线上服务考生及家长突破8万人次。”从静音倡议、心理疏导，到爱心

送考、驿站服务，该行用一套成熟完善的志愿服务体系，生动诠释了国有

金融机构持之以恒的责任与大爱。
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从新疆哈密、昌吉、乌鲁木齐的边疆温情，到山西岢岚、广西桂林的

山水守护；从江苏扬州、福建福州的文脉传福，再到南平十三载的品牌坚

守，2026年高考期间，工商银行各地分支机构以“工行驿站”为纽带，将

便民服务、应急保障、金融反诈、人文祝福、长效公益融为一体，构建起一

张覆盖广、服务实、温度足的助考服务网络。

一间小小的驿站，承载着民生期盼；一次贴心的服务，彰显着大行

担当。爱心助考不是一时的跟风之举，而是工商银行践行“金融为民、金

融利民、金融惠民、金融安民”服务理念的常态化实践。考场之内，学子

们奋笔疾书，追逐人生理想；考场之外，金融人默默坚守，传递城市善

意。2026年高考已顺利落下帷幕，工商银行将继续立足本土、深耕民

生，持续延伸公益服务触角，不断丰富便民服务内容，以金融之力守护青

春梦想，以温情担当回馈社会信任，陪伴一代又一代学子奔赴山海、逐梦

前行。

跨越山海，温情相通；
初心不改，护航不止
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