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广西北海因盛产南珠，素有“珠城”美
誉，是北部湾经济区重要的产业发展与开
放合作高地。

工商银行北海分行深入贯彻落实党中
央、国务院关于金融服务实体经济的决策
部署，紧紧围绕区域发展大局，立足北海产
业特色，通过精准滴灌重大项目、全力扶持
民营企业、深耕普惠消费金融，构建起全方
位、多层次的金融服务体系。截至 2026年
5月末，该行各项贷款余额较年初增量超20
亿元，以高质量的金融服务为北海经济社
会发展注入强劲动能。

聚焦重大项目，
筑牢实体经济“压舱石”

重大项目建设是稳定经济运行的“压
舱石”。北海分行紧跟区域发展战略，聚焦
大中型企业融资需求，深化GBC联动营销
机制建设。

该行领导班子带队高频走访市工信
局、市发展改革委等部门，动态掌握企业转
型需求。针对大中型企业融资需求结构复
杂、资金需求急的特点，该行以科技赋能提
升服务质效，创新运用“智贷通”智能工具
与GCMS系统，整合多维数据提升贷款审查
效率。同时，支持实体企业“走出去”，针对
某龙头企业跨境融资需求，成功落地辖内
首笔跨境人民币境外放款业务，不仅解决
了企业燃眉之急，更标志着该行跨境金融
服务能力取得新突破。截至5月末，北海分
行累计发放大中型企业贷款超 12亿元，为
北海产业升级提供了坚实支撑。

滴灌民营企业，
激活创新发展“新引擎”

民营经济是推动高质量发展的生力
军。北海分行全面贯彻落实中央金融工作
会议精神，深入开展金融支持民营企业“扶
壮工程”专项行动。截至 5月末，该行民营
企业贷款余额超 17.8亿元，较年初增长超
3.4亿元，增速达23.68%。

针对民营企业“轻资产、缺抵押”的融
资痛点，该行秉持“不唯所有制、不唯大小、
不唯行业、只唯优劣”的服务理念，在符合
国家产业政策的前提下，通过优化准入流
程、简化审批手续、提高服务效率，确保符
合条件的民营企业及时获得金融支持。

同时，该行创新推广信用贷款产品，重
点考察企业经营状况和还款来源，截至5月
末，民营企业信用贷款余额超8亿元。依托
金融科技优势，大力推广“经营快贷”“养殖
e贷”“集群商户e贷”等线上产品，实现贷款
全流程线上化，并严格执行利率优惠政策，
推广无还本续贷，切实降低企业融资成本，
助力民营企业“轻装上阵”、稳健发展。

深耕消费金融，
点燃美好生活“烟火气”

北海分行在服务实体经济的同时，积
极深耕消费信贷市场，精准对接居民多元
化金融需求。该行在稳固住房按揭业务基
本盘的基础上，大力拓展个人消费贷款，培
育业务增长新动能。截至5月末，该行个人
贷款余额超 65亿元，其中个人消费贷款余

额超 3.9亿元，较年初增长 5200万元，成为
业务发展新亮点。

为提升服务便捷性，该行主动“走出
去”，加强一手楼盘走访，扩大二手房中介
准入范围，积极开展“融 e借”联动营销，通
过线上线下相结合的方式优化客户融资体
验。信用卡业务保持活跃，今年前5个月累
计实现纯消费额超4亿元，为消费市场注入
强劲动力。

统筹发展与安全，
夯实稳健经营“基本盘”

在业务高速增长的同时，北海分行始
终将风险防控摆在突出位置。该行构建全
流程风险管理体系，定期开展大户风险分
析，形成“储备一批、审批一批、投放一批”
的良性循环。针对优质信贷资源，主动实
施“走出去”战略，拓展跨区域银团贷款，有
效拓宽服务半径。同时，深入推进“资产质
量巩固提升工程”，持续优化信贷资产质
量，实现了业务发展与风险防控的有机统
一。

未来，北海分行将继续发挥国有大行
“头雁”作用，优化业务布局，持续丰富金融
供给，提升服务实体经济质效，为北海市经
济社会高质量发展贡献更多金融力量。
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守住“钱袋子”
护好幸福家

近日，工商银行河
北省沧州分行组织业务
骨干，前往沧州师范学
院参加全市防范非法金
融活动集中宣传，筑牢
校园金融安全。

郝桂林 摄影报道

新疆

喀什分行跑出消费信贷“加速度”
本报讯（通讯员 赵丹）为了更好地服

务代发工资客群，提升个人客户资产，“融 e
借”产品正成为工商银行新疆喀什分行零售
转型的新引擎。今年以来，喀什分行创新构
建“渠道全覆盖、流程全优化、数据全赋能、
考核全激励”的闭环运营体系，以“铁三角”
营销模式为突破口，推动消费信贷业务实现
跨越式增长。

截至2026年5月末，喀什分行累计发放
个人“融 e借”贷款8.58亿元，贷款余额较年
初净增4.98亿元。在规模激增的同时，该行
资产质量保持优良，实现了规模与质量的

“双优”发展。
面对庞大的客户群体，如何打破“一刀

切”的营销困局？喀什分行给出的答案是：
数据赋能，精细管理。

该行打破以往网点零散维护、信息碎片
化的壁垒，深化“客户、产品、渠道、经理人”
四位一体建设。通过整合代发工资、公积金
缴存、存量房贷以及优质对公单位员工等多
维数据，为客户建立“一人一档”精细化画
像。针对不同层级客户，差异化匹配授信额
度、还款期限及利率优惠方案，实现客户需
求与产品供给的精准对接。

在此基础上，该行组建了54支“代发铁
三角”营销队伍，对 173家优质代发单位实
施名单制管理。通过“信贷+结算+理财”的
组合服务包，“融 e借”有贷户户数较年初实
现大幅增长，联动促进信用卡持有人数、纯

消费客户人数及日均金融资产20万元以上
客户数的全面增长。

在渠道建设上，喀什分行全力推行“小
程序+PAD”线上线下双轮驱动模式，织密服
务网络。

线上，依托手机银行小程序，该行简化
申请、查询、提还款流程，让数据多跑路、客
户少跑腿；线下，客户经理手持移动PAD走
出网点，深入单位、园区、社区开展上门服
务，将柜台“搬”到客户身边。这种“线上引
流获客、线下跟进转化”的模式，不仅实现了
全辖网点双渠道申请全覆盖，更大幅拓宽了
业务触达边界，有效解决了服务“最后一公
里”的难题。

“授信不是终点，用款才是关键。”为破
解行业内普遍存在的“只授信不提款”瓶颈，
喀什分行紧盯成功授信客户提款率、线上授
信线下提款转化率两大核心指标。

该行将“促提款、提转化”贯穿业务全
流程，通过抓好线上授信转人工提款审核、
大额授信转线下核验等精细化环节，主动
作为，目前网点提款率基本保持在 95%。
同时，该行变“被动等待”为“主动服务”，利
用企业微信、朋友圈等私域社交渠道，以真
实案例潜移默化培育客户用款习惯，并积
极响应国家消费贷款财政贴息政策，联合
家装、汽车、文旅等商户开展场景营销，让
政策红利直达民生，进一步激发了客户提
款意愿。

安徽

滁州全椒支行
开展防范非法金融活动宣传工作

本报讯（通讯员 朱永松）为筑牢辖区
金融安全屏障，提升市民风险防范能力，工
商银行安徽省滁州市全椒支行围绕“守住钱
袋子 护好幸福家”主题，多措并举开展防范
非法金融活动宣传工作。

活动现场，全椒支行在网点门口搭设宣
传台，悬挂宣传横幅，摆放宣传资料。工作
人员主动向过往市民分发宣传折页，以案释
法讲解电信诈骗、高息理财类非法集资的常
见骗局套路，提醒大家警惕高利诱惑。

同时，该行依托厅堂服务阵地，利用客户
业务等候时段开展“一对一”宣教，向到店客
户普及金融知识，引导群众认准持牌金融机
构办理业务。并走出网点，面向沿街群众开
展精准宣传，重点面向中老年群体普及风险
识别方法。

全椒支行负责人表示，该行将持续推进
金融知识常态化普及，切实履行金融机构社
会责任，守护辖区居民财产安全，维护良好
的金融秩序。


