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为持续提升社会公众的金融素养和风
险防范能力，近日，工商银行广西柳州分行
紧扣“守护金融权益，数智温暖民生”主题，
组织开展了2026年“普及金融知识万里行”
系列活动，将金融知识送到广大群众身边，
用实际行动传递金融温度，筑牢安全防线。

立足厅堂阵地，跨越“数字鸿沟”护银发

活动期间，柳州分行充分发挥营业网点
宣传“主阵地”优势，在各网点厅堂醒目位置
设立消保宣传专区，张贴主题海报，营造浓
厚氛围。工作人员利用客户等候间隙，主动
普及金融消费者权益知识。

针对老年群体，该行重点推广手机银行
幸福生活版、智能柜员机大字版等适老化服
务，指导老年人操作电子设备，助力长者跨
越“数字鸿沟”。网点依托“微沙龙”形式，结
合近期典型案例，揭露“代理维权”“代理退
保”等金融“黑灰产”乱象，引导客户依法理
性维权；针对AI换脸、虚假视频通话等新型
诈骗手段，工作人员对老年客户进行重点风
险提示，帮助长辈们增强防范意识，守好“养
老钱”。

护航高考季，靶向阻击“考后诈骗”

今年高考时期，柳州分行在考点外设立
爱心助考服务站，将公益助考与金融宣教深
度融合。工作人员不仅为考生和家长免费

提供便民物资，更利用家长陪考等候的空
档，开设“临时金融课堂”。

针对高考季高发的虚假查分、志愿填报
诈骗、助学贷款陷阱、虚假补录信息等诈骗类
型，工作人员通过发放防骗宣传资料与主题
文创，并结合典型案例，向家长们开展靶向风
险提示，提醒家长和考生保护个人信息，让考
场外的等待充满金融安全的温情守护。

聚焦重点人群，传递金融“温度”与关怀

为切实提升重点人群的风险防范能力，
柳州分行组织消保宣传先锋队走上街头、广
场，面向司机、快递员、外卖员、环卫工人开
展精准宣传。

针对户外劳动者工作节奏快的特点，工
作人员利用其休整空档开展碎片化宣讲，重
点提示“代理理赔”“低息快贷”等陷阱，揭示

“套路运”“差评申诉”等新型诈骗手段，普及
移动支付安全知识。面对部分普通话不熟
练的群众，工作人员则使用通俗易懂的方
言，普及存贷款、存款保险等基础常识，并引
用“中奖陷阱”“保健品骗局”等真实案例以
案说险，通过“接地气、心贴心”的服务，有效
提升了重点人群的金融获得感和风险防范
意识。

金融宣传进企入村，织密安全“防护网”

对于企业员工，柳州分行主动上门，结合

员工生活场景，详细讲解“套路贷”“修复征
信”等陷阱，引导职工理性消费，警惕线上业
务中的“默认勾选”、过度授权等隐性风险。
通过揭示“虚假购物”“假冒客服”“返利链接”
等常见诈骗手段，有效提升了企业员工尤其
是外来务工群体的风险“免疫力”。

在社区与乡村，该行依托“广西金融消
费者权益保护宣传站”网格化阵地，组织员
工深入基层开展金融知识宣传普及。通过
案例剖析揭露非法中介等“黑灰产”乱象，引
导居民远离非法代理维权机构；通过“拉家
常”的方式，向村民揭示“农业补贴”“虚假助
农电商”等涉农诈骗风险，提示村民不出租、
出借银行卡、身份证，切实织密基层金融安
全防线。

柳州分行负责人表示，该行将继续践
行金融工作的政治性、人民性，常态化开展
金融知识普及工作，不断优化金融服务，完
善体制机制，扎实做好消费者权益保护工
作，为构建和谐稳定的金融环境贡献工行
力量。

工行内蒙古分行协办

视点

四平平东支行以党建引领推进业务提质增效
本报讯（通讯员 赵伟）为深入贯彻落

实全面从严治党要求，巩固作风建设成效，
工商银行吉林省四平市平东支行将党的建
设作为引领高质量发展的根与魂，积极构建
党建与业务深度发展的长效机制，把党建工
作深度嵌入金融服务全流程各环节，切实将
政治优势、组织优势转化为业务创新新动
能，为提升核心竞争力、推动支行高质量发
展注入强劲动能。

强化党建引领，筑牢作风建设根基。该
行始终把政治理论学习摆在首要位置，严格
落实“第一议题”制度要求，通过集中学习、个
人自学、专题研讨等多种形式，组织员工学原
著、学原文、悟原理，系统掌握习近平新时代
中国特色社会主义思想的世界观、方法论和
贯穿其中的立场观点方法，用党的创新理论
武装头脑、指导实践、推动工作，深入学习宣
传贯彻党的二十届四中全会精神，开展树立
和践行正确政绩观学习教育，通过学习，引导

党员干部在作风建设上走在前、作表率，切实
将党建优势转化为作风建设的具体实效。

强化党建领航，激发内生动力。该行
坚持以党建铸魂为核心引领，积极探索党
建工作吸引人、感染人、凝聚人的有效路
径，深入开展“我身边的共产党员”主题活
动，树立学习标杆。工作期间要求全体党
员佩戴党徽，主动亮明党员身份，强化责任
意识，规范设立党员示范岗、党员责任区、
党员突击队、党员服务队，组织党员在重大
项目攻关、重点任务推进中亮身份、践承
诺、作表率，增强党员发挥先锋模范作用的
思想自觉、行动自觉，全面激发党员干事创
业的内生动力。

强化党建融合，凝聚发展合力。该行牢
牢把握金融工作的政治性、人民性，建立健
全党建工作与业务工作同谋划、同部署、同
落实、同考核的管理机制，为业务发展提供
坚实制度保障，创新党建工作方法，将党建

引领、组织力量全面融入业务发展的各领
域、各环节，切实把党建优势转化为经营发
展动能。积极探索“党建+业务”融合新模
式，聚焦业务工作中的堵点难点，找准党建
与业务的结合点和着力点，将组织优势转化
为发展胜势，强力推动党建工作与经营业务
深度融合、一体落实。

强化主责主业，提升竞争能力。该行坚
守金融服务实体经济的根本宗旨，深入研究
国家及地方产业政策，精准把握“十五五”规
划金融职责定位，以规划为行动指南，抢抓
新客户、拓展新市场，加大重点工程项目营
销储备，提供全周期、全方位的金融服务；抢
抓市场机遇，构建多元化、广覆盖、高效率的
获客体系；深化政绩观教育引导，把践行正
确政绩观与金融主业深度融合，将其落实到
服务客户、深耕主业的具体行动中，以党建
引领推动支行各项业务稳步前行，为推动地
方经济高质量发展贡献金融力量。

走街入村进万家 金融宣教守“钱袋”
——工行柳州分行聚焦重点人群开展精准宣教活动
□□通讯员通讯员 胡大阳

山东

临沂市中支行
住房公积金贷款实现新突破

本报讯（通讯员 梁克水 马琪翔）今年
以来，工商银行山东省临沂市中支行认真贯
彻落实上级行决策部署，持续推动公积金贷
款规模稳步扩大。截至2026年5月末，该行
公积金贷款余额达 25.21亿元，较年初净增
2.05亿元，交出民生金融服务亮眼答卷。

据了解，该行坚守“以客户为中心”的经
营服务理念，紧扣群众住房贷款办理的堵点
难点，以便捷化、高效化、标准化为核心，持
续优化公积金贷款办理全流程服务体系。
立足客户体验升级，全面梳理公积金贷款受
理、审核、上报、放款全链条业务流程，精简
冗余审批环节、压缩业务办理时限、统一规
范操作流程，有效提升内部业务流转效率。

同时，该行优选业务能力强、服务经验

足、综合素质优的骨干员工长期驻点公积金
中心办公，实现“银行驻点、就地受理、一站
式办结”的服务模式，打破部门服务壁垒，减
少客户跑腿次数。与此同时，聚焦重点场
景，拓宽业务增长空间，通过开展场景化精
准营销、定制化专项服务，配套倾斜资源支
持，走进社区、企事业单位、军营开展政策宣
讲，“一对一”解答公积金贷款政策、办理流
程、利率标准等群众关切问题，全方位扩大
公积金业务辐射范围。

临沂市中支行负责人表示，下一步，该
行将持续深耕公积金民生金融领域，进一步
提升服务水平，常态化开展员工合规教育培
训，全方位筑牢金融安全防线，推动公积金
贷款业务合规、稳健、高质量发展。

福建

河北

四川

本报讯（通讯员 张奕晨）近日，人民银
行金华市分行发布《关于2025年“本币结算
惠企利商”金华市跨境人民币支持实体经济
服务年行动的通报》，工商银行浙江省金华
分行凭借在跨境人民币业务领域的突出表
现，一举斩获“跨境人民币品牌创建行动先
进集体”和“货物贸易本币结算占比提升行
动先进集体”两项市级荣誉。其工作成效不
仅彰显了国有大行的专业能力与责任担当，
更以金融创新实践为区域外向型经济高质
量发展注入了强劲动力。

作为服务地方实体经济的金融主力军，
金华分行始终紧跟国家金融开放战略和人
民币国际化步伐，紧扣金华市外向型经济发
展需求，将跨境人民币业务发展作为助力企
业降本增效、稳定外贸发展的重要抓手。在
2025年金华市跨境人民币支持实体经济服
务年行动中，该行立足本地产业特色，聚焦
企业跨境结算痛点、难点问题，通过科技赋
能、产品创新、内外联动、专业服务等多重举
措，推动跨境人民币业务实现量质齐升，让
本币结算的政策红利充分惠及辖区企业，为
金华市外贸高质量发展提供坚实的金融支
撑。

科技赋能精准营销，打破壁垒激活服务

效能。金华分行坚持科技金融融合发展理
念，依托自主研发的金融服务系统，深度整
合跨条线、跨领域客户信息资源，彻底打破
数据孤岛与业务壁垒，实现公私业务高效联
动、客户需求精准识别。通过系统对企业经
营数据、跨境交易轨迹、金融服务需求的智
能分析，将传统“被动响应”的服务模式转变
为“主动出击”的精准营销模式，让金融服务
更具针对性。此前，该行通过大数据分析捕
捉到某私银客户控股的进出口企业存在跨
境结算需求，客户经理第一时间协同公私条
线团队跟进，为企业量身定制跨境人民币结
算方案，成功助力企业落地首笔跨境人民币
结算业务，让企业切实感受到科技金融带来
的便捷与高效。

深耕本币结算市场，助力企业规避汇率
风险。面对人民币汇率双向波动的市场环
境，金华分行把扩大人民币跨境使用作为服
务企业的核心举措，主动向辖区外贸企业
宣导本币结算优势，引导企业优化结算币
种结构，有效降低汇率波动带来的经营风
险。针对金华箱包、五金、高新技术等特色
产业企业，实施“一企一策”精准服务，其中
某箱包出口龙头企业在该行的专业建议
下，逐步调整跨境结算币种比例，将人民币

结算占比从不足 10%大幅提升至 70%，人
民币跨境结算量达 5100万元，成功规避了
汇率波动带来的利润损耗，经营稳定性显
著提升。同时，金华分行抢抓“一带一路”
建设和中东欧经贸合作机遇，将大型优质
企业、终端合作用户作为重点服务对象，优
先推介人民币结算模式，持续扩大人民币
在区域经贸往来中的使用范围，助力企业
更好地融入国际市场。

强化内外联动协同，破解跨境结算实际
难题。依托工商银行集团全球网络布局和
一体化金融服务优势，金华分行构建起

“境内+境外”联动服务体系，为企业提供
全链条、一体化跨境金融解决方案，有效
疏通企业跨境结算中的各类堵点。针对
企业开拓海外新兴市场时面临的人民币
结算流程不熟悉、收汇退税操作难、境外
客户对接不畅等问题，金华分行组建专业
跨境金融服务团队，为企业提供“一对一”
全流程辅导服务，让企业轻装上阵开拓国
际市场。围绕企业境外投资、海外设厂等
发展需求，该行持续创新跨境融资服务模
式，推动跨境人民币业务与企业海外发展
深度融合，为企业“走出去”提供低成本、
高适配的金融支持。

金华分行深耕跨境金融服务

本报讯（通讯员 林思颖）为传递金融
服务温度，保障新就业群体权益，工商银行
福建省福州分行以“工会驿站”为阵地，面向
外卖骑手、快递员等新就业群体开展“致敬
劳动者 金融护权益”活动，以暖心服务致敬
城市守护者。

活动现场，福州分行金融讲师为新就业
群体开设“金融知识微课堂”，用通俗易懂的
语言讲解职业背债风险、个人信息过度索
取、伪财经大V理财骗局等常见风险，做好
消保风险提示，帮助新就业群体增强金融安
全意识。“微课堂”后还设置“一对一”咨询环
节，由工作人员针对个人金融问题答疑解
惑，帮助新就业群体守好“钱袋子”。

在互动体验区，专业贴膜师为到场劳
动者提供免费手机贴膜服务，贴心解决劳
动者们手机屏幕易损的日常困扰；消保打
卡区气氛热烈，劳动者们参与金融知识问
答后投掷沙包，根据成绩赢取抽纸、垃圾袋
等实用生活用品，在欢声笑语中学习消保
知识。

此外，福州分行为每位参与者精心准
备夏季清凉慰问礼包，将真挚关怀落到实
处。外卖骑手小张感慨道：“我们每天跑单
十几个小时，手机不离手、磕碰多。今天不
仅免费换了新膜，学习了金融知识，还收到
这么暖心的礼物，工行驿站真像我们的第
二个家！”

福州分行驿站暖“新”金融护航

本报讯（通讯员 刘成宝）近期，工商银
行河北省张家口市涿鹿支行积极开展反诈
宣传活动，以实际行动践行金融机构社会责
任，全力守护辖区群众财产安全，维护区域
金融环境稳定。

活动现场，该行工作人员向居民发放反
诈宣传资料，从近期高发诈骗的特点、常见
手段、典型案例、防诈对策等方面开展宣传
讲解，提示群众时刻对陌生来电、短信、邮件
保持警惕，妥善保管银行介质、身份证等重
要物品，不向他人随意透露账户密码、网银
登录密码及身份证号等重要信息，不轻易点
击可疑链接与附件，涉及资金交易务必通过
官方渠道核实确认，切勿轻信非正规渠道的
承诺与信息。

针对老年群体对电信诈骗防范意识薄

弱的特征，工作人员开展重点讲解与风险提
示，提醒他们不要轻易相信来历不明的电
话、信息，不向陌生人透露自己及家人的身
份证、存款、银行账号等信息，遇到可疑情况
时及时与亲属、朋友沟通商议或拨打报警电
话，做到“不听、不信、不转账”，谨防上当受
骗。

此次宣传紧贴百姓生活，切实增强人民
群众的识骗防骗意识和能力，以及对反电信
网络诈骗工作的理解与支持，营造了全民反
诈的浓厚氛围，获得群众的一致好评。张家
口涿鹿支行负责人表示，该行将持续开展多
种形式的反诈宣传活动，积极向公众普及金
融知识，守护好百姓的钱袋子，为金融消费
者保驾护航，为构建安全、稳定的金融环境
贡献工行力量。

张家口涿鹿支行
积极开展反诈宣传活动

本报讯（通讯员 张昊文）为持续践行
金融为民理念、切实履行社会责任，扎实推
进反假货币知识普及宣传工作，近日，工商
银行四川省绵阳市科学城支行紧扣“筑牢货
币安全网，守好群众钱袋子”宣传主题，聚焦
老年客群、小微商户等现金使用高频、风险
易发重点群体，走进辖区人流密集的商业广
场开展户外宣教，将专业、实用的反假货币
知识送到群众身边，全力守护人民群众财产
安全。

活动现场，该行通过悬挂宣传横幅、设
立咨询展台、发放宣传折页等多种形式，面
向过往市民、老年群众及小微商户开展全方
位反假货币宣讲。针对老年群体现金使用
率高、识假能力薄弱、易遭遇假币诈骗的特
点，工作人员手把手教学“一看、二摸、三听、
四测”简易识假辨假技巧，结合实物图例细

致讲解人民币核心防伪特征、残损币兑换规
范及假币收缴、鉴定的正规处置流程，系统
普及人民币流通使用相关金融常识。

同时，工作人员结合假币调包诈骗、养老
涉币骗局、冒充亲友诱导转账等典型案例，生
动拆解各类诈骗套路，反复提醒老年群众坚
决不轻信陌生信息、不随意转账付款、遇到可
疑情况及时与家人沟通或向金融机构咨询，
现场耐心解答群众各类金融疑问，以细致暖
心的服务赢得现场群众的一致好评。

此次主题宣传活动，有效提升了辖区群
众识假辨假、反诈防骗的意识和能力，夯实
了辖区货币流通安全基础。下一步，绵阳科
学城支行将常态化开展金融知识普及宣传，
坚守金融为民初心，织密筑牢基层金融安全
防线，切实守护好群众的“钱袋子”，以实际
行动彰显国有大行责任担当。

绵阳科学城支行
筑牢基层金融安全防线

高考期间，
工作人员面向陪
考家长开展“一
对一”金融宣教
活动。

科学城支行工作人员搭建宣传台，向过往群众发放宣传折页。


