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□通讯员 覃祖强 林雯

2026年7月初，台风“美莎克”挟带着持续强降雨席卷八桂大地，广西多地江河水位超警，城乡大面积内
涝，群众家园受淹受困，灾情严峻。暴雨漫过街巷，洪水侵袭村庄，七月的八桂大地经历着汛情的考验。在抢
险清淤的人流里，在安置点的灯火下，在企业复工的车间旁，总有一抹“工行红”相伴左右。从昼夜抢修保障
金融服务不打烊，到连夜驰援送去生活物资，再到特事特办为企业纾困解难，工商银行广西分行将金融服务
延伸到防汛救灾每一处需要的地方，以专业担当传递暖心力量，全力护航灾后家园重建与经济复苏。

网点亮了：争分夺秒守牢服务底线

汛情渐退，重建提速。台风“美莎克”过
境后，工行广西分行迅速将工作重心从应急
防汛抢险转向灾后设施修复与生产生活秩序
恢复，以党员先锋力量攻坚网点复营、服务重
启，用坚实的金融保障助力八桂大地加快复
苏。

“阵地守得住，复工跟得上；网点早复原，
服务不缺位。”这是工行南宁宾阳支行一线抢
修员工的真实心声。面对遗留汛情隐患，工
行南宁分行党委班子指导宾阳县、横州市支
行迅速开展灾后排查整治，有序完成电路检
测复位、重要金融机具及业务凭证回迁归位，
全面夯实网点安全运营基础，高效推进网点
复工复产。

与此同时，工行钦州分行党委下沉一线、

靠前统筹，奔赴受灾网点、金库等关键点位督
导灾后修复工作。全辖严格执行 24小时值
班与领导带班机制，密切跟踪雨情余波及各
类次生风险。结合辖区灾后实际，该行科学
优化营业安排，未受洪涝影响的网点保持常
态化对外服务，受淹点位完成消杀、检修，分
批次恢复营业；加紧对低洼区域自助设备开
展防潮加固与故障检修，保障7×24小时基础
存取款服务稳定；持续推广手机银行线上服
务，引导群众足不出户办理日常金融业务。
科技、安保团队昼夜值守，保障机房、网络、供
电系统稳定运行，牢牢守住灾后金融运营底
线。

贵港城区受内涝影响，多家网点厅堂进
水、线路受损。工行贵港分行党委主动担当、

靠前指挥，第一时间启动防汛应急机制，压实
防汛抢险保服务责任，统筹部署全辖复工抢
修工作。各党员干部、青年员工闻令而动、分
组作战，逐一对受灾网点开展积水排空、全域
消杀、设备检修、电路排查整改等工作，全面
消除汛后安全隐患。全辖坚持抢时效、保畅
通、稳服务，全速推进网点复业筹备工作，最
大限度缩短停服时间，保障金融服务连续稳
定，扎实筑牢汛期金融安全防线，有效保障群
众日常金融需求，全力护航地方灾后秩序恢
复和企业复工复产。

风雨之中，一道道“工行防线”悄然筑
起。在全体干部员工的共同努力下，人员及
财产安全得到有效保障，金融服务“不断档、
不缺位”的承诺得以实现。

人心暖了：风雨驰援传递民生暖意

洪水渐退，但受灾群众的“急难愁盼”仍
在延续。

工行广西分行各分支机构主动延伸服务
触角，及时驰援受灾群众，以“暖心驿站”和志
愿服务为纽带，将工行温度送到受灾群众最
需要的地方。

“真的太感谢工行连夜送来物资，帮我们
解决了最发愁的难题！”7月9日晚，广西物流
职业技术学院师生得到工行连夜驰援的帮助
后深受感动。受台风强降雨影响，该学院部
分师生被紧急转移至临时安置点。暴雨突袭
导致住宿防暑物资紧缺，闷热潮湿的安置环
境让师生们寝食难安、倍感焦灼。正当大伙
儿为生活必需物资短缺而一筹莫展时，工行
贵港分行党委闻讯而动，党委书记带队，班子
成员与党员志愿服务队一同连夜奔赴安置
点，紧急送去凉席等防暑物资，精准补齐师生
紧缺的生活物资。

与此同时，工行贵港分行将已完成环境
清理、具备营业条件的网点全面开放，打造

“工行暖心驿站”，为滞留市民、受灾群众、抢
险队伍免费提供临时休整、饮用水补给、应
急手机充电等便民服务。该行青年党员志
愿先锋队主动深入荷城路广场路段等重灾
区，在工行广场支行外开展便民服务，为路
面清淤人员、应急供电人员、一线抢险队伍
送去饮用水。志愿者一边安抚受灾群众情
绪，倾听群众实际困难，一边普及 7×24小时
手机银行线上服务，引导大家足不出户办理
转账、挂失、生活缴费等业务，在物资帮扶之
外延伸便民金融触角，切实解决群众“急难
愁盼”问题。

在横州市，工行南宁横州市支行在营业
网点门前设立“临时救灾驿站”，免费为受灾
群众、抢险救援人员提供临时休息场地及饮
用水、简餐等物资补给。该行火速组建党员

志愿服务队，奔赴受灾较重的校椅镇，深入受
灾群众安置点，配合地方救灾指挥部门开展
工作，高效开展物资搬运、物品登记等志愿服
务。

在钦州，工行钦州分行主动扛起社会责
任，组织党员干部下沉至帮扶村镇开展防汛
巡查、灾情支援工作，全力协助地方开展防汛
救援。员工自发捐款筹措物资，购置雨衣、雨
鞋、饮用水等应急物资送往受灾帮扶村落，以
点滴温情汇聚防汛力量，用实际行动筑牢民
生安全防线。

风雨无情，工行有爱。一个个“暖心驿
站”点亮避风港湾，一支支志愿队伍穿梭风雨
一线，一批批应急物资火速驰援到位。从一
杯水的温润，到一张凉席的安顿；从一次搀扶
的关心，到一句问候的慰藉。工行用实打实
的物资支援与人文关怀，筑牢了防汛救灾的
民生底线。

信心足了：精准滴灌护航复工复产

洪灾的到来打乱了众多市场主体的经营
节奏。工行广西分行坚持防汛救灾与金融服
务两手抓、两不误，主动走访灾区小微企业、
个体工商户与农户，细致摸排财产损失与经
营困难，以精准高效的金融供给，全力护航复
工复产。

受台风“美莎克”暴雨侵袭，南宁横州市
云表镇、六景镇、横州镇受灾严重。“汛情造成
经营亏损，贷款刚好到期，多亏工行多方协调
帮我办好续贷。”养殖户甘总的养殖场位于云
表水库溃堤下游，汛情期间一度失联，企业贷
款到期来不及提前续贷。得知情况后，工行
南宁分行主动对接救灾工作人员，克服道路
积水与通行难题，协助客户顺利完成续贷业
务。据统计，本次汛情共波及当地23户普惠
企业，贷款余额近4000万元。工行南宁分行
工作人员逐户摸排灾情，通过续贷、延期、调
整计息等政策，减轻企业还款压力，护航灾后
复产。

“仓库积水最深两三米，板材全部泡水报
废，340万元贷款又即将到期，差点撑不下
去，幸好贵港工行主动上门帮我们解了燃眉

之急。”木板加工厂负责人卢先生深有感触地
说道。受洪涝影响，卢先生在贵港的木业企
业仓库被深水淹没，原材料板材尽数损毁，企
业停工断收，340万元经营性贷款到期在即，
经营压力陡增。汛情以来，工行贵港分行迅
速回访经营主体529户，精准摸排受灾情况，
落实纾困政策，为 4户受灾小微企业办理无
还本续贷合计 710万元，为企业灾后恢复留
下缓冲空间。

在防城港，受本轮强降雨影响，道路积水
严重，多家外贸企业员工无法外出到岗，跨境
业务面临停滞风险。“当时，我们有两笔合计
19.67万美元的境外收汇亟待入账。”某外贸
企业负责人说道：“结汇后的人民币资金是维
系企业运转的‘救命钱’。”按往常，企业需要
到网点提交纸质贸易材料，可彼时连门都出
不了。

“把材料扫描传过来，剩下的我们来办。”
工行防城港分行服务专员的一句话让企业松
了口气。该行迅速落实国家外汇管理局防汛
救灾外汇服务要求，通过企业业务指令，跨境
汇款迅速发出，该行同步留存完整业务台账，

待灾情平稳后即刻向外汇管理局报备。企业
线上传送全套贸易单据，经办人员远程完成
真实性审核；后台直接办理外汇入账，全程无
需企业到场。资金到账后，企业通过网银自
助完成结汇，人民币资金实时到账。7月 7
日，两笔业务均全部办结。

“人没出门，钱已经到账了。”上述企业负
责人感慨道。这场“不见面办汇”，不仅免去
了涉水出行的风险，更稳住了企业的经营现
金流。

风雨同舟，金融同行；复工复产，工行在
侧。从走村入户的续贷上门到“不见面”的跨
境汇兑，从 529户客户的逐户回访到 23家企
业的纾困托底——工行速度与工行温度，正
化作万千市场主体灾后重生的信心与底气。

汛情渐退，重建不止。工行广西分行将
持续扛牢金融为民使命，紧盯灾后复工复产、
民生安居等各类金融需求，不断优化应急服
务机制、丰富纾困金融举措，以更扎实的线下
保障、更便捷的线上渠道、更精准的信贷支
持，与八桂群众风雨同行，全力护航灾后家园
重建与地方经济稳步复苏。

风雨中，那抹触手可及的“工行红”


