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为贯彻落实国家金融监督管理总局
福建监管局关于开展防范非法金融活动
宣传月的工作部署，进一步提升广大群众
风险防范意识，工商银行福建省福州分行
以阵地建设、特色文创、“五进”外拓、员工
宣教为抓手，扎实开展了一系列特色宣传
活动。宣传月期间，该行累计开展线上线
下活动 66场，触达受众超万人次，以实际
行动守护百姓“钱袋子”。

警银联动，筑牢金融安全“防护网”

福州分行顺利承办了由福建省公安
厅、国家金融监督管理总局福建监管局
主办的 2026 年打击和防范经济犯罪宣
传日福建会场活动，现场打造了内容丰
富的公益宣传集市，工作人员聚焦防范
经济犯罪、非法金融活动，以及反洗钱、
反诈等内容，将说唱、情景讲述等文艺表
演与趣味游戏相结合，让金融知识走进
群众身边。此次集中宣传有力巩固了警
银联防共治成果，充分调动了群众的参
与热情，让宣传接地气、入人心。

此外，该行还通过成立全省首个警银
协作实体平台，深化警银信息共享机制；

联合福州市公安局拍摄“护企安商”公益
宣传片、参加由福建省禁毒委主办的第39
个国际禁毒日主题宣传活动，引导公众警
惕金融诈骗、涉毒洗钱等非法金融陷阱。

文创融合，打造特色宣传阵地

福州分行辖内支行突破传统文字宣
传局限，通过设计主题宣传海报，强化视
觉警示；制作《高息诱饵下的收割陷阱》等
原创短视频，拆解非法集资、养老诈骗套
路；在福州大学设立省级示范“青年防非
驿站”，将校园特色与福州四大非遗文化
结合，打造集宣讲、互动、答题、展览于一
体的主题展览墙，针对非法校园贷、刷单
返利等高发陷阱开展科普宣传。该驿站
凭借在服务青年学生群体方面的突出表
现，成功入选福建金融监管局 10家“防非
驿站示范点”并获授锦旗。

因地制宜，纵深推进“五进”宣传

福州分行辖内营业网点面向老年人、
青少年、务工人员、企业主等风险易发群
体开展分众化、场景化宣讲，进一步扩大
宣教覆盖面和影响力。通过走进地铁集

团，开展“反诈护薪”专场宣讲；联动街道
办及社区举办端午敬老活动，开展适老
化方言宣讲，解析养老集资套路，普及

“三不一多”防骗口诀；深耕县域农村市
场，走进清凉镇普惠服务点开展涉农非
法集资专项宣讲，用方言以案说法，在社
区广场普及以房养老、民间标会等高发
骗局；创新医疗场景宣传，走进医院，针
对医护、就诊群众分类讲解网络理财、电
信金融等诈骗套路。

此次宣传月活动，不仅营造了全民防
范非法金融的良好氛围，更充分展现了福
州分行守护群众财产安全的责任担当。
未来，该行将常态化开展宣传教育，持续
深化警银联动，立足警银联络点、“防非驿
站示范点”等阵地，开展线下集中宣传、线
上多渠道普及工作，以金融力量护航福建
经济高质量发展。

花式科普守好“钱袋子”
——工行福建省福州分行扎实开展2026年防范非法金融系列活动
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汕头分行深耕民生金融领域
全面升级服务质效

本报讯（通讯员 郑细芬） 2026年二季
度，工商银行广东省汕头分行持续秉持金融
为民初心，聚焦客户服务提质、民生福祉增
进，从养老金融暖心赋能、网点数字智能升
级、金融消保提质增效三大维度精准发力，
持续优化金融服务体系，升级服务场景，夯
实服务底线，全方位提升客户金融服务体
验，以有温度、高品质的金融服务助力民生
事业高质量发展。

深耕养老金融赛道，打造适老暖心服务
体系。该行聚焦老年客户金融服务需求，持
续推进养老金融特色网点标准化建设，创新
打造网点“驿站+”便民服务场景，完成各类服
务终端适老化升级改造，有效解决老年群体
智能操作难题，让老年客户办理业务更便捷、
更省心。同时常态化组织开展金融助老、反
诈科普、便民惠民等主题活动，积极构建“金
融+生活”一体化适老服务网络，将金融服务
与养老关怀深度融合，用心用情做好老年客
群金融服务，切实提升老年群体的金融获得
感、幸福感、安全感。

深化数字科技赋能，推动网点服务智能
提质。该行以数字化、智能化、集约化为转
型方向，依托金融科技力量持续优化网点运

营流程，精简业务办理环节，提升集约运营
效能。稳步推进网点运营模式改革，积极构
建多元化服务场景生态，搭建以客户需求为
核心的数字化、智能化运营服务体系，打破
传统服务壁垒，持续提升金融服务效率与服
务精细化水平，为广大客户提供高效、智能、
便捷的现代化金融服务。

筑牢消保安全防线，守护金融消费者合
法权益。该行严格压实金融消费者权益保
护主体责任，坚持源头治理、标本兼治，健
全客户投诉分层分类管理机制，完善金融
纠纷多元化解流程，高效妥善响应客户诉
求。持续深化“大消保”工作格局建设，不
断拓展“消保+”惠民服务场景，常态化开展
金融知识普及、风险警示、便民维权服务，
全方位筑牢金融消费安全防线，坚决守护
广大金融消费者的合法权益，营造和谐、安
全、稳定的金融消费环境。

下一步，该行将持续坚守金融为民、服
务惠民的工作理念，不断补齐服务短板，创
新服务模式，升级服务品质，持续深耕民生
金融，优化客户服务，筑牢消保底线，全力打
造优质金融服务品牌，以金融力量增进民生
福祉。


