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本报讯（通讯员 白建平）今年以来，工商
银行山西省忻州市岢岚神堂坪支行紧紧围绕
市分行零售业务转型发展总体部署，坚持以客
户为中心、以提质增效为导向，将银行卡启卡、
手机银行绑卡激活作为夯实零售客群基础、提
升客户活跃度、增强场景获客能力的重点抓
手。全辖上下凝心聚力、精准施策、靶向攻坚，
持续提升新开卡片激活率、电子渠道绑定率与
有效活跃率，零售基础业务质效实现稳步攀
升。截至7月5日，该行本年度新开卡片启卡

并绑卡率达80.49%，位居市分行辖内各网点第
一名，交出了基层网点深耕客群、精细经营、高
效履职的优异答卷。

银行卡启卡和绑卡是零售业务发展的基
础性、源头性工作，是打通线上线下金融服务
链路、培育客户使用习惯、沉淀有效客户资产
的关键环节。长期以来，基层网点普遍存在新
开卡片沉睡率高、电子渠道绑定意愿弱、客户
活跃度不足等痛点难点。面对同业激烈竞争
和存量客户精细化经营压力，神堂坪支行立足

区位特点，结合辖区客群结构实际，摒弃粗放
式拓客模式，全面推行精准获客、精细维护、闭
环管理的工作思路，从源头上提升新开客户质
量，全力杜绝“无效开卡、沉睡卡片、僵尸客群”
问题。

为高效推进启卡绑卡专项工作，该行第一
时间统一全员思想，细化工作举措，明确岗位
职责、目标进度与攻坚重点，建立柜面精准引
导、厅堂全员联动、外拓同步跟进的一体化营
销服务机制。利用每日晨会、夕会复盘当日业

务数据，分析绑卡薄弱环节，总结优秀营销经
验，针对未激活、未绑卡客户建立专项台账，逐
户梳理、逐笔跟进、逐一回访，做到日清日结、
动态管控、全程闭环，切实把基础业务做细、做
扎实、做高效。

在柜面服务办理过程中，该行坚持“开卡
即激活、开户即绑定、办理即普及”的服务标
准。网点客服经理在为客户办理开卡业务时，
主动耐心讲解手机银行、微信银行等电子渠道
功能，以及短信提醒等配套服务优势，结合日

常转账、缴费、存款、查询等高频金融需求，手
把手协助客户完成卡片启用、手机银行注册、
账户绑定等操作，现场指导客户熟悉基础功能
使用方法，切实提升客户参与度和自主操作能
力，从源头提高绑卡激活成功率。

同时，该行充分发挥乡镇网点接地气、近群
众的优势，主动延伸服务触角，走出厅堂、深入
乡村、贴近群众。在开展金融下乡、反诈宣传、
普惠走访的过程中，同步摸排存量未激活卡片、
新开未绑定客户数，现场开展激活、补绑、教学
服务。面对老年客户、乡村居民等电子操作薄
弱客群，工作人员耐心讲解、反复演示、手把手
教学，切实解决群众不会用、不敢用、不想用的
问题，有效提升客户活跃度与黏性。
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