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近日，河北省市场监管局联合保定市市场监管
局举办“三助工程”（助产、助销、助转型）赋能保定
太行山区文旅产业对接活动，活动整合省内部分优
质媒介资源与保定太行山区29家文旅企业开展深
度对接，靶向破解文旅企业品牌建设、市场推广等
发展难题，为山区文旅产业提质增效注入新动能。

直面需求精准画像

位于保定市涞源县的白石山是国家5A级景区
和世界地质公园，峰林奇幻、云海壮美。作为保定
太行文旅核心标杆，白石山虽然坐拥得天独厚的山
水生态资源与山地文旅优势，但长期以来存在核心
市场曝光度不足、线下宣传渠道单一、自主营销成
本偏高、城市客源引流薄弱等现实难题，景区品牌
的市场认知度、渗透率有待提升。

7月23日至24日，河北省市场监管局组织推动
的“三助工程”专家团通过实地走访、座谈交流等形
式，梳理出省内太行山区文旅企业主要面临的三大
突出问题：一是品牌建设滞后，缺乏系统化品牌战
略，差异化定位不清晰，市场辨识度和影响力不足；
二是营销渠道单一，线上运营能力薄弱，新媒体传
播应用不足，传统获客模式成本高、效果不佳；三是
专业运营能力欠缺，在内容策划、直播运营、品牌表
达等环节缺乏专业支撑。

调研活动期间，专家团先后在徐水区、满城区、
涞源县召开3场专题座谈会，实地走访徐水区霍大
芳女子生产队、满城区龙门山庄生态园、涞源县白
石山旅游开发有限公司等7家文旅企业，与企业负
责人面对面沟通、心贴心交流，全面梳理发展痛
点。与会企业纷纷表示迫切需要借助专家智力支
持和优质媒体资源，来实现品牌升级、市场拓展。

针对文旅企业发展痛点难点，专家团研讨决定
充分发挥行业桥梁纽带与资源整合优势，统筹优质
媒体资源，为太行山景区和文旅企业量身定制公益
宣传投放方案，联动广告企业开展公益媒体帮扶，

以实打实、零成本、高覆盖的全媒体宣传举措，助力
景区拓宽客源市场、提升品牌势能、激活发展动能，
为太行山区文旅产业高质量发展注入强劲动力。

“一企一策”靶向赋能

本次活动坚持“一企一策、精准帮扶”的思路，
通过为文旅企业量身打造涵盖品牌传播、媒体资
源、营销培训、渠道拓展等多个维度的免费帮扶“政
策包”，精准破解县域文旅产业发展瓶颈，扎实为企
业纾困解难、全方位赋能企业发展。

河北省市场监管局广告处相关负责人表示，
“政策包”精准对接文旅企业现实痛点。品牌赋能
方面，免费提供品牌宣传推广服务，开展品牌与营
销战略专业诊断，开放地铁语音播报、公交LED大
屏投放等优质宣传资源。渠道赋能方面，推荐企业
免费入驻“河北优品资源交易平台”，畅通产销对接
渠道，精准链接全国渠道商，拓宽销售路径。智力
赋能方面，免费开设河北品牌营销大讲堂，围绕品
牌建设、数字营销、直播带货等内容开展培训，培育
企业技能型、专业型人才。产学研方面，充分发挥
高校专家智库优势，探索与太行山区文旅企业建立
长效合作机制，推动学术成果在一线落地转化，切
实解决企业专业人才匮乏、品牌定位模糊等问题。

目前，河北省品牌传播协会等相关单位已与白
石山景区等文旅企业专项负责人完成对接，精准敲
定本次公益广告的投放形式、宣传规格、文案内容、
画面素材等全部落地细节，完成方案定稿、素材审
核、排期报备等前期筹备工作。预计8月中旬，本次
帮扶文旅企业的公益广告项目将上线播出。

据了解，本次帮扶活动将以海量高频的全域公
益投放，以全城流动传播模式构建全方位、立体化
的城市宣传矩阵，打通景区面向省会市场的宣传堵
点、引流难点，有效拉动省会及周边圈层客源导入，
显著提升景区平日及淡季客流转化率，切实降低景
区市场化宣传运营成本，给企业带来看得见、可预

期的品牌赋能成效。

搭建平台凝聚合力

系列帮扶活动实现了优质广告资源与山区文
旅产业需求的高效衔接、精准对接，为保定太行山
区文旅产业高质量发展注入了强劲动力。与会企
业代表表示，专家团队的专业指导，帮助企业厘清
了品牌建设思路，明确了营销创新方向，进一步坚
定了发展信心。

“‘三助工程’精准落地、精准赋能，让景区实实
在在受益、真真切切提效。”白石山景区负责人表
示，本次公益帮扶活动让企业获取了高规格、广覆
盖、高频次的城市媒体宣传资源，有效破解了景区
品牌推广渠道窄、客源引流难、营销成本高的发展
难题。依托省级平台资源赋能，景区品牌影响力实
现跨越式提升，为后续拓市场、引客流、提效益奠定
了坚实基础，企业发展信心更加充足、发展底气更
加充盈。

据了解，河北省市场监管局将以本次帮扶案例
为示范样板，持续深化“三助工程”落地见效，建立
常态化、长效化助企对接服务机制。通过固定专人
对接、定期需求摸排、按需精准赋能的服务模式，持
续为文旅企业输出品牌打造、全媒体推广、数字化
转型、客源引流等定制化帮扶服务，持续擦亮保定
太行文旅品牌，助推文旅产业提质升级、高质量发
展。

河北省市场监管局广告处相关负责人表示，下
一步，省、市两级市场监管部门将充分发挥桥梁纽
带作用，持续搭建“政府支持、专家赋能、企业参与”
的精准对接合作平台，一方面，指导“三助工程”专
家团与文旅企业建立常态化联络机制，明确后续跟
踪服务举措，确保帮扶措施落地见效，另一方面，将
持续引导鼓励文旅企业和景区紧抓政策赋能机遇，
持续深耕品质服务、优化文旅产品、丰富业态场景，
全力打造太行文旅标杆品牌。 李 建

近年来，网络平台已经成了不少消费者的购物首选，小到纸巾，
大到生产机器，一键下单即可全国送达。然而，有读者反映，在平台
消费后，开具发票成了难事：个别商家拖延甚至拒开发票，找平台不
管，维权很麻烦。

消费后要求商家开发票，是消费者的基本权利，也是商家必须
履行的法定义务。发票作为消费凭证，是后续退换货、售后维权、财
务报销的重要依据，对个人消费者和企业采购者都至关重要。商家
刻意拒绝、拖延开票，本质上是漠视消费者的合法权益。一旦出现
售后纠纷，消费者因缺少凭证难以维权，合法权益得不到保障。

这类乱象长期泛滥，原因不仅在于个别商家的逐利侥幸，还
在于网络平台的监管缺位与责任甩锅。部分平台抱着“旁观者”
心态，将开发票的责任完全划归给入驻商家。一旦出现开票纠
纷，平台便以“无法强制商家开票”为由推脱责任，将维权压力全
部转移给消费者。消费者想要维权，只能自行联系相关部门举证
投诉，流程繁琐、成本极高。多数普通消费者碍于时间和精力，最
终选择放弃维权。

更有甚者，部分平台默许甚至变相纵容商家拒开发票的行为，为
留住商家、维持平台交易量，对商家的违规行为睁一只眼闭一只眼，
即便接到消费者投诉，也多以小额红包、优惠券赔付草草了事，诱导
消费者放弃正常的开票诉求。这种和稀泥式的处理方式，变相纵容
了违规行为，让开票难的行业顽疾反复滋生、难以根治。

事实上，平台作为线上交易生态的管理者与守护者，肩负着不
可推卸的监管义务。在消费者遭遇商家侵权等违规行为时，平台有
义务协助核查、督促整改，而非一味置身事外。根治线上开票难的
乱象，平台要彻底转变心态，摒弃无为而治的管理模式，将开票合规
纳入商家入驻考核和日常监管体系，对拖延、拒开发票的店铺进行
约谈整改、流量限制乃至停业清退，从源头压实商家责任。同时，平
台需优化开票流程，开通便捷的维权通道，在商家违规时主动介入、
协助消费者维权，而非被动推诿。

除此之外，监管部门也须强化常态化监管，加大对电商平台和
入驻商家的核查力度，对长期违规、拒不整改的经营主体依法从严
处罚，提高违法成本。同时，简化消费者维权渠道，降低举证、投诉
成本，让消费者维权不再繁琐困难。消费者自身也要坚守维权底
线，主动索要发票、积极举报违规行为，拒绝为商家的违规行为买
单。

线上经济的蓬勃发展，根植于规范的市场秩序与消费者的充分
信任。开发票不是可随意取舍的附加服务，是交易合规的底线要
求。平台不能只享受流量红利、不承担监管责任。 何勇海

电商开票难：
平台不能当“甩手掌柜”河北：“三助工程”

赋能保定太行山区文旅产业发展


