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截至2026年6月末，工商银行集团资
产总额达57.07万亿元，较上年末增长
6.7%。

57.07万 亿元

浙江

新昌支行精准赋能科创金融
助推产业转型升级

本报讯（通讯员 清辉）为深耕普惠金
融赛道、深耕实体经济本源，精准赋能地方
产业提质升级，助力县域经济高质量发展，
工商银行浙江省绍兴市新昌支行立足本土
产业特色，深耕科技金融、做强普惠金融，依
托“浙科e贷”“特色产业贷”两大区域专属信
贷产品，以数字化、精准化的金融服务赋能
企业发展，全力助推地方科创产业迭代升
级、实体经济提质增效。

近期，该行聚焦本地先进制造业科创升
级需求，成功为辖区一家汽车零部件规上科
创企业投放 1000万元“浙科 e贷”。该企业
深耕汽车零部件研发制造领域，科创实力扎
实、成长潜力突出。针对企业技术改造、产
能扩张阶段的流动资金缺口，新昌支行主动
靠前、快速对接，依托纯信用、高效率的科创
专属信贷服务，高效完成审批投放，精准缓
解企业资金周转压力，为企业技术迭代、生
产线升级、稳定经营发展提供了坚实的金融
保障。

截至目前，新昌支行普惠科创服务成效
凸显，业务规模稳步扩容。其中“特色产业

贷”服务县域经营主体超百户，“浙科 e贷”
与“特色产业贷”余额双双突破1亿元，形成
科创金融赋能高新企业、产业金融助力实体
经济的双向赋能格局。作为省内专属科创
金融产品，“浙科 e贷”重点面向高新技术企
业、专精特新企业等科创主体，精准破解科
技型企业轻资产、重研发、融资难的行业痛
点，助力企业技术研发、成果落地、规模扩
张。“特色产业贷”深度贴合新昌县域产业布
局，精准覆盖精密制造、乡村文旅、特色农业
等优势领域，全方位扶持中小微经营主体发
展，筑牢县域特色产业发展根基。

一系列精准务实的金融举措，有效降低
了本地中小微企业综合融资成本、大幅提升
了信贷审批与投放效率，全方位助力企业稳
产扩产、转型升级，持续激活县域市场主体
活力。下一步，新昌支行将持续深耕科创金
融与普惠金融领域，持续优化专属产品体
系、升级数字化服务模式，畅通金融赋能实
体经济渠道，全力壮大地方科创经济、做强
特色产业集群，为新昌县域经济高质量发展
持续注入强劲的金融“活水”。

工行内蒙古分行协办

视点

山东

本报讯（通讯员 宋兆腾）今年以来，工
商银行河北省邯郸市馆陶文卫支行始终坚
守“以客户为中心”的服务理念，聚焦群众业
务办理过程中的难点、堵点、痛点，从细微处
提质，从实处发力增效，持续优化业务流程、
升级服务体验、夯实服务质效，全方位精进
厅堂标准化、精细化金融服务，用心擦亮国
有大行服务名片。

立足厅堂一线，做实基础便民服务。
该行严格落实标准化服务规范，从仪容仪
表、文明用语、业务操作、厅堂管理等维度
细化服务细则，做到服务热情周到、业务严
谨高效、答疑耐心细致。针对夏季高温酷
暑天气，网点持续升级便民服务举措，配齐
饮用水、清凉扇、应急药品、充电设备、老花
镜等便民物资，全方位优化客户等候环境，
让广大群众在炎炎夏日尽享工行清凉关
怀。

聚焦特殊群体，传递暖心金融温情。网
点精准对接老年客户、行动不便群众、异地
务工人员等特殊群体需求，常态化提供业务
优先办理、专人全程引导、上门协助服务等

专属暖心举措。针对老年群体不熟悉智能
设备、不了解业务流程、担忧资金安全等问
题，工作人员坚持“一对一”耐心讲解、手把
手实操教学，普及手机银行便民功能、转账
避险技巧及反诈防骗知识，助力老年客户跨
越“数字鸿沟”，精准破解群众办事难题，以
长期坚守的优质服务筑牢口碑根基。

深耕日常服务，坚守初心提质增效。该
行全体员工始终秉持耐心、细心、热心、责任
心的服务准则，面对客户咨询不厌其烦、细
致答疑，面对突发状况稳妥处置，以专业业
务素养、真诚服务态度化解客户困惑、拉近
服务距离。网点以精细化管理、常态化优质
服务为抓手，持续迭代优化服务体验，精简
业务环节、压缩办理时长，真正实现让客户
少跑腿、少等待、更省心。

下一步，馆陶文卫支行将持续锚定“金
融为民”初心，不断夯实服务基础、创新服务
模式、升级服务品质，以更专业、更高效、更
温情的金融服务，打造有温度、有口碑、有质
感的基层金融服务品牌，持续提升广大客户
的获得感、幸福感、安全感。

邯郸馆陶文卫支行
用暖心服务擦亮金融底色

河北

本报讯（通讯员 孙泽龙）为进一步深
化住房公积金管理部门与受托银行协同联
动，规范住房公积金业务办理流程，锚定
2026年度重点工作目标任务，近日，山东省
聊城市住房公积金管理中心东昌府管理部
（以下简称“东昌府管理部”）与工商银行聊
城市中支行开展公积金业务“一对一”专题
座谈交流。本次座谈由东昌府管理部副主
任侯桂霞主持，聊城市中支行行长邵斌、分
管行长张立杰参会对接。

会上，邵斌详细汇报该行公积金业务
整体推进情况，围绕党建共建、未建制企业
扩面、灵活就业人员缴存、欠缴单位催缴、
缴存“预转实”落地、贷款逾期治理等重点
工作，全面阐述现阶段工作成效、现存难点
堵点及下一步攻坚推进举措。

座谈期间，东昌府管理部工作人员组织
学习《聊城市住房公积金管理中心业务受托
银行综合评价实施方案》，重点解读了新版
考核方案相较于往年的调整内容与核心变
化。聚焦欠缴单位催收、贷款逾期治理两大
关键考核板块，逐条细化新增考核细则、计
分标准，明确最新工作导向与考核要求，为
支行精准对标、提质增效指明方向。

会议对聊城市中支行阶段性公积金工

作成效给予了充分肯定。上半年，该行公
积金归集资金稳步增长，新增缴存单位数
量、缴存人数持续稳步提升，公积金贷款发
放笔数、投放金额实现同比双增，各项核心
业务指标稳步向好。

结合年度考核任务与新版综合评价方
案，管理部对该行下一步工作提出明确细
化要求，重点围绕党建共建创新、企业欠缴
追缴、贷款逾期贷后处置、缴存“预转实”推
进、重点企业扩面归集等核心工作展开交
流，压实工作标准、细化推进路径。

会议强调，聊城市中支行要以本次座
谈对接为契机，对照问题清单、对标年度目
标台账，精准校准工作方向。针对业务薄
弱环节逐项制定提质举措，细化阶段性推
进节点，层层压实协同攻坚责任，补齐业务
短板、夯实服务基础，全力冲刺全年公积金
各项工作目标任务。

本次公银“一对一”专题座谈，以精准对
接、点对点破题、面对面施策的创新形式，有效
打通公银沟通壁垒、厘清工作思路、凝聚协作
共识。下一步，聊城市中支行将持续深化与东
昌府管理部的常态化共建合作，凝聚政企攻坚
合力，持续优化公积金受托服务质效，全力推
动辖区住房公积金业务高质量提质增效。

聊城市中支行
深化公银联动提质增效

本报讯（通讯员 蒙轩） 8月 17日，内
蒙古呼和浩特武川县上秃亥乡的田间地
头、企业车间，迎来了一群特别的“客
人”——工商银行呼和浩特武川支行客户
经理服务团队。该行摒弃坐等客户上门的
传统服务模式，主动下沉乡村一线，背着政
策、带着服务、揣着诚意，将普惠金融便民
举措送达百姓家门口，精准赋能乡村产业
发展。

精准滴灌，让企业“敢干”更有底气。
“有了工行的跟进支持，我们扩大规模后心
里踏实多了！”在上秃亥乡一家乡镇企业生
产现场，企业负责人对该行的金融服务连
连点赞。针对企业已获批的扩产授信业
务，武川支行客户经理抵达现场后即刻开
展间隔期尽职调查，逐一核查生产线运行、
原料储备、市场订单、资金周转等核心经营
情况，细致梳理企业经营现状。在严守风
险防控底线的基础上，工作人员以专业高
效的服务为企业精准画像，既筑牢信贷资

金安全防线，也为企业生产经营吃下“定心
丸”。该行常态化开展上门式贷后管理，既
是风险排查的务实举措，更是扎根乡土、赋
能实体的责任担当。

急农所急，10万元贷款跑出支农“加
速度”。工作人员深入乡间院落、走近种
养农户，面对面沟通交流，细致询问收成
情况、核算经营账目、摸排融资需求。“一
直想扩大养殖规模，就缺一笔周转资金，
没想到工行直接把服务送到了家门口。”
针对农户急需资金采购种畜、扩大养殖规
模的迫切需求，武川支行客户经理现场核
验信息、收集资料、对接业务流程，极速为
农户投放 10万元涉农贷款。针对涉农融
资“急、频、快”的鲜明特点，该行持续优化
办贷流程、精简审批手续，践行“数据多跑
路、农户少跑腿”的服务理念，实现业务当
天对接、当天受理、快速放款，以高效普惠
金融服务润泽乡村沃土，精准助力农户增
收致富。

服务向下扎根，情怀向上生长。本次
下沉走访服务，既是夯实贷后管理、筑牢
风险防线的关键举措，也是深耕县域市
场、深耕“三农”服务、践行“金融为民”的
生动缩影。从企业车间到农家院落，从常
态化贷后跟进到主动上门送贷，支行员工
以脚步丈量乡土民情，以专业服务回应群
众期盼，让普惠金融从抽象理念转化为精
准落地的金融“活水”，切实让广大市场主
体、基层群众感受到有温度、有效率的金
融服务。

乡村振兴，金融先行。下一步，武川支
行将持续下沉服务重心，常态化深耕乡村
一线开展走访对接，精准匹配新型农业经
营主体、小微企业、个体农户的多元化融资
需求，持续在金融产品创新、数字金融赋
能、服务流程提效等方面精准发力，不断完
善乡村普惠金融服务体系，以有温度、有速
度、有力度的金融担当，书写金融赋能乡村
全面振兴的崭新答卷。

呼和浩特武川支行下沉一线赋能乡村振兴

近日，工商银行河北省沧州分行联合沧州市委社工部开展“夏日送清凉”慰问活动，得到了广大户外
劳动者的一致好评。 陈春雷 摄影报道夏日送清凉

聊城市中支行与东昌府管理部开展专题座谈会。

2026年 8月 28日，中国工商银行公布
2026年中期业绩并召开全球业绩发布会。
上半年，工商银行坚持“防风险、强监管、促
高质量发展”工作主线，深入推进“五化转
型”，交出一份“大稳优强”特征鲜明的高质
量年中答卷。

规模效益双升，
核心指标稳中向好

截至 2026年 6月末，工商银行集团资
产总额达 57.07 万亿元，较上年末增长
6.7%；客户存款39.17万亿元，增长5.0%；各
项贷款31.99万亿元，增长4.9%。上半年实
现营业收入 4461.63亿元，同比增长 9.1%；
净利润1764.75亿元，同比增长4.5%。年化
平均总资产回报率（ROA）和年化加权平均
权 益 回 报 率（ROE）分 别 为 0.64% 和
8.63%。资本充足率 18.57%，不良贷款率
1.29%，较上年末下降 0.02个百分点；拨备
覆盖率217.58%，较上年末上升3.98个百分
点，风险抵御能力持续增强。

面对上半年的经营成绩单，工商银行
行长刘珺给出了四个字的评价——“积极
进取”。“这份积极进取，不仅是因为我们在
复杂的宏微观环境下进一步巩固了经营底
盘，更是战略转型从势能转化为动能的持
续显现。”他说道。

优化融资供给，
服务实体精准有力

上半年，工商银行贷款投放与债券投
资增量合计超3万亿元，境内分行人民币贷
款增加 1.43万亿元，人民币债券投资增加
1.58万亿元，投融资总量、增量保持市场领
先。

在服务制造业方面，投向制造业贷款
余额超 5.8万亿元，余额、增量均领先可比
同业；贸易融资余额超 1.2万亿元，商贸客
户数超 900万户。绿色贷款余额超 7万亿

元，居同业首位；普惠贷款余额 3.93万亿
元，增速 10.56%；涉农贷款余额超 5.5万亿
元，较年初增加超 4300亿元。科技型企业
贷款在同业中率先突破3万亿元，数字经济
核心产业贷款1.26万亿元，增速达19.86%。

工商银行积极落实扩内需促消费政
策，持续开展“工享爱购”提振消费专项行
动，上半年借记卡消费交易额9.26万亿元，
信用卡消费额 0.79万亿元，累计服务国家
个人消费贷款贴息客户近470万户。

国际化经营深化，
人民币跨境业务提速

“人民币国际化一直是工行国际化经
营的战略重点。”副行长张伟武表示：“工商
银行主动把国际化经营融入国家对外开放
大局。”截至6月末，工商银行境外服务网络
覆盖全球 69个国家和地区，境外总资产达
5110亿美元，税前利润占集团约10%，贡献
稳步提升。

上半年，境内分行办理国际结算量同
比增长 41%，服务企业外汇套保比例提升
至 36%。跨境人民币业务同样表现突出，
集团完成跨境人民币结算量5.5万亿元，同
比增长 9%，其中，货物贸易跨境结算量同
比增加 2990亿元，增长 34%。6月，工商银
行获准与南非标准银行联合担任非洲人民
币清算行，清算网络延伸至 19个非洲国
家。熊猫债主承销规模达247亿元，同比增
长65%，市场占比达15%。

智能化风控迭代升级，
资产质量底盘稳固

工商银行持续完善“全面管、主动防、
智能控”的风险管理路径。企业级智能风
控平台全面投产，覆盖 323个业务场景，实
现对风控要素的集中管理。新一代“智融
通”融资全流程智能体矩阵和“融安e防”信
用风险监控系统持续迭代，卫星遥感技术
扩面应用，信贷评审AI数字助手“工小审”
持续升级。6月末，该行不良贷款率降至
1.29%，较年初下降 2个基点；拨备覆盖率
提升近 4个百分点，拨贷比同步上升，风险
抵补能力厚实。

数智化转型全面提速，
AI场景落地超600个

工商银行将“数字工行”升级为“数智

工行（AI-ICBC）”，打造“1+1+3”数智化体
系，全栈自主可控的“工银智涌”大模型已
在超过 600个业务场景落地，Token使用量
保持同业领先。手机银行推出“智享+1.0”
新版本，客户规模和月度活跃用户数保持
领先。在个人客户经理领域，智能助手累
计提供服务超 2200万次；审贷助手辅助审
查审批金额超万亿元；集约运营助手单笔
录入处理速度较人工快五倍，审核效率提
升至应用前的五倍，降本增效成果显著。

综合化服务协同发力，
多元收入结构持续优化

上半年，工商银行手续费及佣金净收
入达692亿元，同比增长3.3%，总量保持市
场第一。非息收入合计 1049亿元，同比增
长 9.9%，为盈利增长提供重要支撑。财富
管理业务方面，代理贵金属、代销基金、代
销理财收入分别增长 103%、60%和 7%，养
老金业务相关收入增长38%。托管规模达
33.70万亿元，证券投资基金托管、保险资
产托管、养老金托管、QDII类产品托管规模
均保持行业首位。全球现金管理客户超
1.4万户，司库服务1.71万家核心企业。

股东回报持续增强，
中期分红率提升至31%

基于良好业绩，工商银行董事会建议
派发2026年中期普通股现金股息，每10股
1.511元（含税），派息总额约 538.53亿元，
现金分红率提升至31%。按上半年平均股
价计算，A股、H股股息率分别达 4.22%和
5.36%。自 2006年上市以来，工商银行累
计现金分红超 1.64万亿元，长期位居A股
上市公司分红总额榜首。

展望2026年下半年，工商银行表示，将
继续坚持党建引领，以“十五五”规划良好
开局为目标，持续深化现代化布局、智能化
风控、数智化动能、综合化服务和生态化体
系建设，当好服务实体经济的主力军和维
护金融稳定的压舱石，为全球股东创造长
期、稳定、可持续的价值回报。

一纸“向优向强”的中期答卷
——中国工商银行2026年上半年经营发展稳中有进
□记者 张嘉怡


