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盛夏时节，河北承德避暑山庄游客云集，
坝上草原风光旖旎，古城街巷商旅涌动，全市
文旅市场迎来年度消费旺季。各地游客慕名
而来，赏古韵风光、品特色美食、逛市井市集，
带动景区周边餐饮、民宿、特产零售等小微业
态持续升温。

工商银行承德分行紧扣地方文旅经济发
展部署，立足服务实体经济本源，聚焦“吃、
住、行、购、游、娱”六大核心文旅业态，主动下
沉服务重心、深耕场景一线，将收单结算、普
惠融资、便民惠民等综合金融服务精准送达
市场主体，以高质量金融供给赋能小微经营、
助推消费回暖，为区域文旅产业提质增效注
入强劲金融动能。

深耕市井小微，
织密全域文旅服务网络

城市文旅的鲜活底色，藏于街巷烟火、市
井小店。围绕景区商圈、老城街区、乡村文旅
节点，承德分行全面覆盖特色餐饮、农家民
宿、特产商铺等文旅小微业态，全方位夯实文
旅经济微观根基。今年4月1日至8月12日，
全辖新增文旅商户1069户，累计实现收单交
易额1.76亿元，文旅场景拓户规模、交易体量
均实现稳步增长。

该行聚焦文旅消费全链条精准赋能，实
现六大业态均衡覆盖——聚焦“吃”业态，全
力保障特色餐饮经营结算，守护城市舌尖烟
火；聚焦“住”业态，赋能景区客栈、城郊民宿

稳健经营，夯实文旅接待配套。聚焦“行”
“游”业态，补齐景区出行、游玩等配套服务短
板；聚焦“购”“娱”业态，助力特产零售、休闲
消费提质升级，丰富游客出行体验。

此外，针对小微商户经营特点，该行推行
上门服务、一站式办理，简化开户装机流程，
让商户足不出店即可完成收单业务办理，有
效解决商户办事跑腿难题。通过点对点深耕
小微触点、全覆盖拓展场景商户，持续织密全
域文旅支付服务网络，畅通金融服务文旅市
场“最后一公里”。

引金融“活水”，
点燃文旅市场消费活力

小微商户是文旅市场的毛细血管，高效
便捷的金融服务是商户稳经营、拓发展的重
要支撑。旅游旺季客流激增，商户普遍面临
备货采购、门店升级、人员薪资等阶段性资金
周转压力。承德分行跳出单一结算服务思
维，坚持“拓一户、服务一户、赋能一户”，构建
集收单结算、普惠融资、资金归集、便民惠民
于一体的综合金融服务体系，精准破解小微
经营痛点。

在深耕场景拓客的同时，该行同步做好存
量商户经营赋能，期间联动营销存款1.4亿元，
大力拓展三方绑卡业务，助力商户经营资金高
效周转、快速回笼。针对特产商户、餐饮民宿
等旺季资金缺口问题，该行依托线上普惠信贷
产品，为小微主体提供纯信用、高效率、随借随

还的融资支持，帮助商户抢抓旅游旺季商机、
足额备货拓销，有效缓解阶段性经营压力。

该行以精准滴灌的金融“活水”，双向赋
能商户经营与游客消费，持续激活文旅市场
内生动力，助推区域文旅消费市场持续升温、
提质扩容。

强化场景赋能，
绘就文旅发展崭新图景

市井烟火气，最抚凡人心。餐馆红火、民
宿爆满、特产热销，万千小微业态的蓬勃生

机，生动彰显了承德文旅产业的发展韧性。
承德分行在常态化商户走访服务中，精准对
接经营诉求、深挖服务场景，全力助力本土小
微商户搭乘文旅发展红利，实现稳步发展，有
效带动街区经济、乡村就业、特色产业联动提
升，以金融力量赋能地方实体经济提质增效。

承德分行负责人表示，该行将持续立足
本地优质文旅资源禀赋，紧扣地方产业发展
布局，持续深耕景区商圈、特色街区、乡村文
旅等重点场景，常态化下沉市场、倾听商户诉
求，持续迭代优化收单结算、普惠信贷、便民

服务等金融产品，不断提升小微文旅主体金
融服务的可得性、便捷性与普惠性，以精准、
高效、暖心的金融服务持续激活市井烟火活
力，为区域文旅产业高质量发展、地方经济稳
步增长持续贡献工行力量。

金融“搭子”上线
——工行河北省承德分行激活文旅市井烟火气
□记者 罗世广 通讯员 赵家旺

承德街头的
市井烟火气。


