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近期，江苏海门农商银行与江苏省科技
融资担保有限公司高效联动，成功投放辖内
首笔“微企易贷——中长期专项产品”500
万元，精准助力南通市海门区兴旺肉制品有
限公司破解扩产融资难题，为企业产业链升
级注入金融动能，也为地方农业稳产保供筑
牢金融支撑。

“微企易贷——中长期专项产品”由江
苏农商联合银行与江苏省融资再担保有限
责任公司联合推出，是专为中小微企业量身
打造的中长期信贷产品。该产品聚焦中小
微企业融资痛点，通过拉长贷款期限、简化
审批流程、降低综合融资成本等方式，有效
破解企业融资难、融资贵、期限错配等共性
问题，为中小微企业稳健经营、长效发展拓
宽融资路径。

本次获贷企业南通市海门区兴旺肉制
品有限公司为本地知名生猪养殖龙头，深耕
行业多年，承担着区域猪肉民生保供的重要
职责。近期，该企业布局食品深加工领域，
延伸产业链条，资金需求持续攀升。但受农
业轻资产属性制约，养殖圈舍、活体资产普

遍存在确权难、抵押难问题，企业难以通过
传统融资渠道获得资金，扩建计划一度面临
资金缺口。

获悉企业融资困境后，海门农商银行快
速响应、主动对接，第一时间组建专项服务
团队，深入养殖基地与生产厂区开展实地尽
调，全面核验企业产能资质、经营流水与资
产状况，精准摸清企业经营底数与资金需
求。针对抵押物不足的核心堵点，该行主动
联动江苏省科技融资担保有限公司，引入政
策性担保增信，结合企业发展实际量身定制
融资方案。面对全新合作模式与产品落地
要求，该行多部门协同发力，快速打通内部
审批链路、明确风控标准；经办支行内外联
动，逐项疏通业务堵点、高效完善尽调材料，
全力保障贷款提速落地。在全行高效协同
下，500万元信贷资金顺利发放，及时为企业
发展注入金融“活水”。

本次专项贷款落地，标志着该行与省级
政策性担保机构的常态化合作渠道正式打
通，精准破解了轻资产农业主体缺抵押的融
资痛点。 （通讯员 杨晨）

海门农商银行
“微企易贷”激活养殖业发展新引擎

关 注银行词元消耗爆发式增长

动态

南通农商银行开发区支行
参加“苏创助跑·创客夜话”活动

为精准对接青
年创业融资需求，
持续擦亮“苏创助
跑”品牌，近期，江苏
南通农商银行开发
区支行应邀参加南
通开发区“苏创助
跑·创客夜话”青年
创业星光汇活动。
该行派驻业务骨干
走进当地近山社区就业服务站，为初创企业负责人、返乡创业带头人、有创业意
向的社区青年及高校毕业生等群体，送去“家门口”的普惠金融服务。

在自由交流与资源对接环节，该行设立专属金融服务咨询台。针对创业
者关心的资金周转、融资门槛等问题，工作人员重点宣讲“富民创业担保贷款”

“通科贷”等核心产品，详细解读申请条件、最高额度、财政贴息及办理流程，并
结合实际案例，为不同发展阶段的创业主体“量体裁衣”，提供适配方案。

面对创业者关于征信要求、反担保措施及还款方式等疑问，工作人员逐
一耐心解答，同步发放宣传折页，普及财务规范与金融反诈知识。本次活动
共发放宣传资料50余份，现场达成信贷意向2户。专业、务实的指导有效打
通了金融政策落地的“最后一公里”，赢得广泛好评。

此次“创客夜话”活动，是该行践行“支农支小”主责主业、深耕普惠金融
领域的生动缩影。 （通讯员 冯沩炜）

本报综合报道 词元（Tokenl）是AI处理
文本时的基本单位，也是大模型处理信息的最
小单元。随着上市银行2026年半年报悉数披
露完毕，银行业AI应用的深度与投入成效可
随词元消耗量管窥一二。

在这片快速扩张的产业蓝海中，机遇与
挑战并存。有业内专家表示，面对词元调用量
爆发式增长、AI场景全面渗透银行业务的行
业现状，商业银行在抢抓转型机遇、布局新赛
道的同时，需要理性审视其背后的应用效能、
成本损耗等潜在问题。

业内专家还表示，在正视短期成本与效
率痛点的同时，需客观看待词元经济、大模型
技术为银行业带来的长期核心价值，AI智能
化转型绝非短期噱头，而是银行业数智化升级
的必然趋势。

词元消耗激增

根据半年报，2026年上半年，工商银行的
“工银智涌”大模型已在多个领域落地600余个
场景，Token使用量保持领先；邮储银行日均大
模型调用超600万次，日均输入输出词元超百
亿；平安银行上半年大模型日均词元消耗量超
过53亿，同比增长约130%，累计落地大模型应
用场景超450个；招商银行日均Token吞吐量
较上年增长超78%，落地领域模型256个，较上
年末增长40%；江苏银行上半年日均Token使
用量较2025年末增长18倍，部署从十亿级到
万亿级的15种模型，并运用量化压缩、分时调
度机制等前沿技术实现单卡运行千亿参数模
型，提升整体Token输出效率。

在场景方面，AI已经深入渗透到业务和办
公场景中。工商银行在远程服务渠道的AI应
用上半年累计服务客户1.33亿人次；面向个人
客户经理的专属岗位智能体“工小财”，上半年
累计提供服务超2200万次；在私人银行领域，
AI原生综合金融服务智能体将客户综合化、个
性化服务方案生成时长由5天降低至3小时；在
内控合规领域，“AI智审”智能体上半年已累计
输出36万条合规审查意见，被采纳率98.6%，
辅助合规审查人员风险揭示能力提升130%。

中国银行人工智能场景实现前、中、后台
各业务条线的全面覆盖，截至今年6月末，AI大
模型用户突破3.2万人，智能研发助手月活用户
超万人。农业银行打造自研智能体农行版“龙
虾”（ABC-Claw）；建成企业级数字助手“一明”，
将AI能力全链路嵌入客户服务、业务管理、日
常办公等场景，持续为员工减负赋能；依托“农
银智+”平台实现算力、模型的统一输出，为全行
各场景AI应用提供统一标准的技术底座。

在布局范围广、落地场景多的同时，“向AI
要效率和效益”也成为行业共识。半年报及业
绩说明会披露显示，平安银行零售信贷AI产能
占比提升至12%，对公贸易合同背景审查提效
30%，资金同业报表生成提效70%，科技人均提
交代码行数增长26%；邮储银行自助设备应用

数字人辅助人工进行业务审核，人工作业效率
提升40%；交通银行构建的航贸审查智能体，实
现单证清分、要素审查、报告生成等任务自动
化，日均审查超50万笔，处理效率提升超70%；
招商银行则在半年报中给出了“工时”账单，AI
提效带来1388万小时等效人工工时贡献。

成本与信任的双重考验

不过，在竞速数智化发展的热潮中，有两
道“账”必须算清：一道是成本账，一道是信任
账。前者决定AI能否规模化，后者决定AI能否
进入核心业务。

第一道是成本账。北京面壁智能科技副
总裁刘豪杰将其拆解为两个维度：推理成本和
部署成本。刘豪杰指出，金融行业业务高频、
海量，对实时性要求极高，“可能会导致成本呈
指数级增长”。部署方面同样如此，金融行业
对合规、数据安全和保密要求极高，必须本地
化部署。

成本压力之下，投入产出比成为关键。
麦肯锡在《全球银行业年度报告2025》中指
出，随着人工智能在银行业的全面应用，某些
成本类别可能实现高达70%的大幅削减，但报
告同时警示，银行必须精准识别通过技术应用
能真正产生收益的领域，而非因担心错失机遇
而盲目投入。

第二道是信任账。刘豪杰指出，金融行
业要的不只是“便宜”，而是“合规的、可控的、
安全的便宜”，“从‘能跑’到‘能上生产系统、能
上核心系统’，中间还隔着很多层”。他解释
道，模型要可验证、可审计，不能是黑盒；要做
软硬件的适配，尤其要满足信创要求；还要与
现有业务系统打通。安全对于金融场景不是
附加题，而是必答题。

同时，在业内人士看来，从技术成本来
看，银行所有AI智能化场景的运行均依托词
元调用来实现，客户每一次智能咨询提问、系
统每一次用户意图精准识别、终端每一次智
能回复生成、业务每一次智能审核研判，都会
产生对应的词元消耗，算力消耗与业务运营
频次深度绑定。比如，一家中型商业银行若
日均智能会话处理量达到10万次级别，每月
仅词元直接采购成本就可能达到数十万元。
更关键的是，银行如果想要通过AI技术拓宽
业务、扩大客户服务覆盖面、增加智能化服务
场景，必然会同步带来词元消耗激增，业务扩
张与成本增长同步发生。

此外，当前部分中小型银行在AI智能体、
词元场景的落地应用中仍处于摸索阶段，普遍
存在高消耗、低效能问题。比如，某银行高管在
内部会议上认为，该行多款AI智能体落地效果
未达预期，存在算力消耗巨大、实际产出价值偏
低等问题。

效能导向转型

在效率价值层面，大模型与算力彻底颠覆

了银行传统劳动模式，大幅缩短了业务全流程
处理时长。标准化的AI运算能够最大程度规
避人工失误，持续降低业务差错率与合规风
险。人力成本的持续释放让银行员工从繁杂的
基础性工作中解脱出来，全面提升了银行整体
运营效率与人才价值。

在经营价值层面，智能化AI体系大幅拓宽
了银行客户触达渠道，突破了人工服务时间、空
间、精力的限制，实现了7×24小时全域客户服
务，极大提升了客户触达广度与服务响应速
度。依托大模型的用户画像分析能力，银行能
够精准挖掘客户潜在金融需求，实现信贷、理
财、结算、保险等金融产品的智能精准匹配。

当前，国内银行业正处于数智化转型升
级的攻坚期，精细化和智能化已成为行业发展
的趋势。银行未来发展的核心课题，是如何在
技术创新突破与财务纪律合规之间找到平衡，
建立更加精细化的词元成本管控和效能评估
模式。只有算力投入和价值产出实现正向循
环，AI技术才能转化为银行可持续的竞争力，
银行业才能在数字经济时代实现高质量的数
智化转型。

平安银行副行长兼首席财务官项有志在
中期业绩会上表示：“科技投入要立足急需、必
要并且有效，始终强调应用价值。”

梳理发现，已有银行披露了AI投入成本管
理的内容。例如，兴业银行在半年报中披露，该
行专门发布相关规范与实施意见，将人工智能
建设由分散探索向集约统筹、体系推进转变；招
商银行董事会则在8月审议通过2027年至
2028年的AI算力投入规划。

北京社科院副研究员王鹏还建议，银行
可以采用“大参数通用模型+轻量化垂域小模
型”的混合协同模式，通过统一平台调度算力
资源，大幅压降无效Token调用，并为各业务
线设置明确的Token消耗红线，配套低效调用
清理机制。同时，将单位Token产出价值纳入
业务部门考核指标，使AI风险全面纳入全行
风险管理体系。此外，建立模型审计、人工兜
底规则，避免因“技术幻觉”“黑箱决策”带来的
额外隐性损失。

从半年报披露的日均百亿级词元消耗，
到全行业等效千万小时的AI提效贡献，银行
业大模型应用已跨过早期试点探索阶段，正式
进入词元调用量爆发式增长的规模化落地
期。这一进程中，成本与信任成为绕不开的两
道核心考题：一方面，本地化部署的高算力投
入与词元消耗激增，倒逼银行跳出“重投入、轻
产出”的盲目竞速；另一方面，金融场景对可审
计、可追溯的刚性要求，让“合规可控”成为AI
接入核心业务的前置门槛。未来，银行业的
AI转型将不再单纯比拼场景数量与算力投入
规模，而是转向以单位词元价值产出为核心的
精细化效能竞争，通过混合模型调度、全链路
成本管控、人机权责边界明确，最终实现技术
投入与经营价值的正向循环。


