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河北

工行内蒙古分行协办

视点

广西

本报讯（通讯员 梁伍瑜茜）今年以来，工
商银行广西柳州分行紧扣广西向海经济发展
战略，把综合金融服务深度嵌入西部陆海新通
道建设，以金融“活水”赋能区域经济高质量发
展。截至2026年三季度末，该行重大项目贷
款余额达336.23亿元，较年初增加10.48亿元，
为地方重大项目落地注入强劲金融动能。

聚力交通基建，夯实联运集散根基。为
打通柳州与北部湾港口互联互通脉络，柳州
分行对区域内5条重点高速公路投放中长期
信贷，保障项目有序推进，持续织密区域综
合交通网络。截至2026年三季度末，该行交
通运输领域融资余额超97亿元。其中，为柳
州核心铁路物流枢纽项目提供 3.38亿元项
目融资，助力其提升物流运转效率，压降企
业综合运输成本，畅通陆海联运节点。

聚力产业提质，激活通道发展引擎。该

行积极布局县域清洁能源赛道，支持融水、
柳城、融安、鹿寨等地风电、光伏新能源重点
项目，累计投放贷款 4.43亿元，依托差异化
绿色信贷政策、高效审批通道，助力地方经
济绿色低碳转型。围绕柳州制造业高质量
发展金融需求，该行持续创新金融服务方
案，加大信贷投放力度，配套提供资金结算、
代发工资等一揽子综合服务，为企业研发创
新、经营周转保驾护航，同步拓展国际业务，
服务向海经济外贸主体，推动地方产业提质
增效。截至2026年三季度末，该行制造业贷
款余额达181亿元。

下一步，柳州分行将持续发挥综合金融
服务优势，紧盯西部陆海新通道建设多元化
金融需求，持续加大优质金融供给，为打造
内外联动、陆海统筹的向海经济发展新格局
贡献工行力量。

柳州分行
深度赋能西部陆海新通道建设

本报讯（通讯员 龚冀轩）面对全球经济
波动、外贸市场不确定性上升等挑战，工商银
行河北省保定市长城支行主动靠前对接外贸
企业需求，持续优化金融产品、创新服务模式、
强化政策落地，为外贸企业提供全周期、多元
化跨境金融支持，助力企业稳订单、拓市场、防
风险，为地方外贸高质量发展注入金融动能。

针对外贸企业融资“短、频、急”特点，
该行推出出口信保融资、订单融资、应收账
款质押融资等特色贸易融资产品。通过简
化审批环节、开辟业务绿色通道，压缩业务
办理时限，有效缓解企业在备货、出货阶段
的流动资金紧张难题。

日前，辖区一家外贸企业谋划海外市
场扩张，遭遇流动资金紧张难题，长城支行
主动上门调研，量身定制综合金融方案，运

用小币种套期保值、跨境资金池、境外子公
司融资、司库体系建设等工具，帮助企业管
控汇率风险、统筹跨境资金，保障海外业务
平稳运转。

依托数字化系统升级，该行上线线上跨境
服务通道，实现跨境汇款、单证审核、贸易融资
等业务全流程线上办理，结算效率显著提升。
同时，面向中小微外贸企业推广外汇业务服务
平台，加快资金流转速度。2026年三季度，该行
累计为外贸企业办理跨境结算业务超500万美
元，单笔业务办理时长压缩至20分钟以内。

长城支行负责人表示，下一步，该行将
持续聚焦外贸企业经营痛点，深化“融资+
融智”一体化服务模式，以科技赋能、资源
整合、生态协同为抓手，持续完善跨境金融
服务体系，为外贸企业扬帆出海保驾护航。

保定长城支行
助力外贸企业稳健发展

在国际贸易格局深刻调整、人民币汇率
双向波动常态化的背景下，越来越多金华外
贸企业加速“走出去”，深耕共建“一带一路”
沿线新兴市场。相较于美元、欧元等主流货
币，印尼卢比、越南盾、泰铢等小币种汇率波
动剧烈、结算渠道不畅，成为企业拓展海外
市场的突出痛点。

近年来，工商银行浙江省金华分行依托
工行集团全球化经营网络与专业外汇服务
能力，深耕小币种汇率综合服务，以LCS本
币结算、全币种避险工具、数字化盯市系统
为抓手，助力外贸企业对冲汇率波动风险，
稳健开拓国际市场。

创新LCS结算机制，
小币种结算跑出“加速度”

LCS（即 Local Currency Settlement，本
币结算）机制以两国央行指定特许交叉货币
做市商为桥梁，通过互开对方币种非居民账
户，进出口商可直接通过本币结算。工商银
行作为首批加入ACCD（即人民币/印尼卢比
特许交叉货币做市商银行）的银行，已获人
民银行授权，可在交易中心开展印尼卢比区
域市场银行间即期结售汇交易。

工行金华分行在客户走访中了解到，
辖内一家自印尼进口货物的企业，此前在
印尼出口商收到人民币资金后，需隔日兑
换为印尼卢比方可确认订单，受小币种汇
率波动影响，结算效率偏低。该行迅速组
建专项服务团队，省市支行三级联动，做好
客户对接与业务落地，成功为企业办理LCS

项下印尼卢比购付汇业务，金额超 18亿卢
比，并完成银行间市场平盘。依托 LCS模
式，该笔付汇从发起至资金入账仅用时5分
钟，结算效率显著提升。截至目前，该行
LCS项下对公结售汇累计交易量近20亿卢
比，持续拓宽共建“一带一路”沿线小币种
对公结售汇服务通道。

织密全币种服务网络，
全球资源护航企业出海

依托工商银行覆盖全球69个国家和地
区的经营网络，工行金华分行为“走出去”外
贸企业提供一站式跨境金融解决方案。目
前，该行可办理对公远期结售汇币种24个，
可落地60余个币种的无本金交割远期外汇
买卖业务，充分匹配共建“一带一路”沿线多
元化小币种避险需求。

针对企业境外投资、海外建厂等经营需
求，该行定制境内分行直接向境外子公司发
放人民币贷款方案，从源头缓释汇率风险，
发挥风险参贷业务成本优势，引入境外低成
本资金超3亿元，帮助企业节约融资成本超
200万元。立足自贸区区位优势，该行落地
全省工行系统及金华市首笔境外主体项目
银团贷款，借助本币结算对冲汇率波动，让
金华企业海外布局更稳、发展更从容。

“科技赋能+理念引导”，
推动汇率避险普惠落地

工行金华分行打造汇率避险盯市系统，
以系统自动盯市替代传统人工盯市，支持企

业在线办理远期结售汇择期交易，精准捕捉
目标汇率，有效提升企业避险意愿与交易效
率，已有超百家企业上线使用，累计办理汇
率避险业务规模超亿美元。

与此同时，该行推进汇率避险“四个一”
工程，搭建市分行、支行分层外汇联络员队
伍共100余人，形成产品经理、客户经理、外
汇联络员三位一体服务体系，常态化走进外
贸集聚区、跨境电商产业园，开展“走基层、
进企业、解难题”走访服务。

此外，该行通过电视专栏、官方公众号、
线下专题沙龙等多元载体，持续宣导“汇率
风险中性”理念，引导企业树立“保值而非增
值”的风险管理思路，累计服务超千家外贸
企业，开展上门宣讲千余次，推动汇率避险
普惠理念走进更多市场主体。

稳外贸是稳增长的重要抓手，服务小微
是保市场主体的关键举措。下一步，工行金
华分行将持续发挥跨境人民币服务实体经
济、促进贸易投资便利化效能，不断拓展小
币种汇率服务的广度与深度，推动跨境人民
币业务增量扩面、提质增效。以专业化、定
制化金融方案和暖心高效服务，引金融“活
水”精准浇灌外贸市场主体，助力更多“金华
制造”扬帆出海、行稳致远。

“小币种”打通“大通道”
——工商银行浙江省金华分行跨境金融赋能外贸企业行稳致远
□记者 张嘉怡 通讯员 张奕晨

本报讯（通讯员 梁克水 朱玲霞）今
年以来，工商银行山东省临沂分行紧扣上
级行零售信贷“大转型、小转型”战略部署，
立足临沂商贸物流发达、个体商户集聚的
区域特色，聚焦普惠小微、个体工商户重点
赛道，全力推进零售信贷结构化、场景化、
数字化转型，业务发展质效领跑全省系
统。截至目前，该行“助商组合贷”贷款余
额、投放额、新增额三项核心指标均居全省
系统第一，以金融“活水”有力支撑沂蒙地
方经济发展。

深耕特色场景建设，精准对接商户融
资需求。该行坚持场景化服务思路，依托
融担增信政策支持，围绕商贸物流、民生
消费领域，建立“一市场、一支行”专属服
务机制，精准匹配商圈经营主体融资需
求，已落地 7个“惠商 e借”专属服务场景，

为片区商户提供批量、直达的金融服务。
针对烟草商户重点客群，该行负责人带队
对接本地烟草集团，重启搁置二十余年的
深度银企合作。通过网点协同、全员联动
模式，对合作商户开展全覆盖走访摸排，
同步做好线上沟通，摸清商户备货、资金
周转等实际需求，持续深耕场景客群金融
服务。

做实全域外拓服务，拓宽普惠金融服
务半径。该行充分发挥临沂商贸区位优
势，转变服务模式，推动服务重心走出网
点、下沉市场。各网点组织人员深入专业
市场、沿街商铺开展实地走访，摸清商户经
营状况，建立服务台账，收集融资诉求。同
时，搭建线上线下一体化宣传矩阵，依托厅
堂阵地、新媒体社交平台、线下宣讲会等渠
道，向商户普及“助商组合贷”产品优势，让

更多经营主体知晓便捷高效的信贷支持，
持续夯实零售客群基础。

强化数字科技赋能，兼顾服务效能与
风险合规。该行坚持业务发展与风险防控
并重，依托数字化工具搭建智能化信贷管
理体系。系统自动抓取商户经营流水、智
能测算授信额度，保障数据真实可溯、审批
标准统一规范，从源头把控业务风险。同
时，借助科技手段推动授信审批智能化升
级，持续优化放款流程，在严守资产质量底
线的前提下提升服务效率，实现稳健经营
与优质服务双向共赢。

下一步，临沂分行将持续深化零售信
贷双转型，深耕特色服务场景，常态化开展
上门走访，持续提升数字化风控能力，不断
扩大普惠助商信贷覆盖面，以高质量零售
金融服务助力沂蒙实体经济提质增效。

临沂分行支持商户深化零售信贷转型

本报讯（通讯员 赵伟）为深入践行金
融工作的政治性、人民性，落实金融服务实
体经济部署，扎实做好金融“五篇大文章”，
工商银行吉林省四平市平东支行立足区域
实体经济特点，将战略要求与普惠业务深度
融合，持续推动普惠业务规模化、规范化高
质量发展。

深耕绿色普惠金融，助力绿色实体转
型。该行把绿色发展理念嵌入普惠金融全
流程，聚焦节能环保、绿色商贸等领域，推动
普惠金融与绿色产业协同发展。严格执行
绿色信贷准入标准，建立绿色普惠客户准
入、审批、投放专项机制，优先支持节水灌
溉、有机农业、循环经济、绿色零售、光伏惠
民等民生绿色项目，对绿色普惠客户给予利
率优惠、额度倾斜、审批提速等配套支持。
因地制宜创新绿色普惠产品，推出“绿色经
营快贷”等特色产品，以普惠金融赋能生态
保护与绿色产业升级。

深耕小微普惠金融，筑牢实体发展根
基。该行坚守普惠本源，聚焦小微企业、个
体工商户、新型农业经营主体等重点客群，
落实普惠金融“增量、扩面、降价、提质”工作
目标。深入推进小微企业信贷质效提升行
动，着力破解小微主体融资难、融资贵、融资
慢难题，持续优化服务流程。依托线上数字
化平台，推广“经营贷”“税务贷”“商户贷”

“惠农贷”等线上普惠产品，实现线上申请、

系统自动审批、随借随还、循环使用，大幅提
升融资便捷度。主动下沉乡镇、社区、商圈、
产业集群，织密普惠服务网络，推动辖区小
微、涉农主体金融服务广覆盖，全力稳住市
场主体、稳定就业、保障民生。

深耕养老普惠金融，完善民生服务体
系。该行立足养老金融服务民生定位，推动
普惠金融向养老民生领域延伸，构建普惠
化、便民化、常态化养老金融服务体系。面
向辖区老年群体、养老服务小微企业、社区
养老机构提供专属普惠服务，加大对养老服
务企业、康养小微主体的信贷投放力度，支
持社区养老、居家养老、康养服务等民生项
目提质扩容。面向老年客户常态化开展反
诈宣教、金融知识普及等活动，持续优化网
点适老化设施，开通老年普惠业务绿色通
道，提供上门核验、业务代办、“一对一”咨询
等暖心服务，配套推出低风险养老理财、储
蓄存款、惠民保险等产品，守护老年客户财
产安全，以普惠温度夯实养老保障，不断提
升老年群体金融获得感、幸福感、安全感。

深耕数字普惠金融，激活服务创新动
能。该行依托工行数字化体系优势，以数字
金融赋能普惠业务提质增效，推进普惠金融
数字化、智能化、轻量化转型。打破线下服
务时空限制，依托企业手机银行、网上银行、
普惠金融服务平台，实现开户、授信、用款、
还款、对账全流程线上化、无纸化办理，让小

微企业足不出户即可享受7×24小时不间断
的金融服务。运用大数据、智能风控技术，整
合税务、工商、结算、政务等多维数据，精准勾
勒客户信用画像，压缩放款时限，提升授信精
准度。依托数字化风控手段筑牢资产安全防
线，实现普惠业务精准投放、智能管控、风险
可控，全面提升普惠服务效能与治理水平。

强化全流程保障机制，夯实长效发展根
基。该行坚持党建统领普惠金融工作，把落
实金融“五篇大文章”、推进普惠业务高质量
发展纳入支部重点工作和全员绩效考核，构
建支行统筹、网点落地、全员参与的普惠工作
格局，层层压实客户拓展、投放落地、产品推
广、风险管控责任。从严做好客户准入、授信
审批、资金用途管控、贷后跟踪管理等工作，严
防操作风险、道德风险。定期召开普惠工作推
进会、复盘会，推动各项举措落地见效，牢牢扛
起普惠金融政治责任，以有温度、有力度、有效
率的普惠服务，彰显国有大行使命担当。

平东支行负责人表示，该行将持续对标
金融“五篇大文章”战略布局，深化普惠金融
与绿色、养老、数字等领域融合，持续创新特
色产品，优化数字化服务模式，拓宽服务场
景，细化赋能举措，筑牢风控防线，不断扩大
小微普惠、绿色普惠、养老普惠、数字普惠覆
盖面，持续提升普惠金融服务实体经济、服
务民生的能力质效，以普惠金融“活水”助力
地方经济社会高质量发展。

四平平东支行深耕普惠金融推动区域高质量发展

新疆

本报讯（通讯员 杜红梅）金秋十月，棉
田迎来丰收季，棉花陆续进入采摘、收购阶
段。为扎实做好棉花收购旺季涉农金融服
务，打通农村金融服务“最后一公里”，工商
银行新疆喀什疏附支行组织客户经理下沉
棉田地头，走进棉花种植一线开展上门宣
讲、对接金融服务，让棉农在田间就能享受
到便捷的金融服务。

活动现场，客户经理来到棉农身边，用
通俗易懂的语言讲解手机银行操作要点，
手把手演示线上转账、余额及交易明细查
询等高频业务，耐心解答棉农在资金收付、
棉款结算中的操作难题，化解棉农“网点跑
一趟麻烦，线上操作不会办”的困扰。同
时，工作人员结合棉花产业周期，摸排棉农

后续生产资金需求，推介适配种植户的涉
农信贷产品，讲解申请渠道、办理流程，提
前对接棉农秋收收尾及来年生产融资需
求，做好资金服务储备。

在结算服务之外，工作人员同步开展
反诈、反洗钱、个人账户信息保护等金融宣
教，提醒棉农在棉款结算高峰期提高警惕，
防范电信诈骗，妥善保管银行卡与支付密
码，守护好丰收的“钱袋子”。

下一步，疏附支行将立足疏附县农业
发展实际，聚焦棉花等特色农产品，持续推
动金融服务下沉田间地头，常态化开展涉
农金融宣讲、上门对接服务，持续优化涉农
金融服务举措，以接地气、有温度的金融服
务，助力疏附县乡村产业振兴。

喀什疏附支行
深入棉田开展金秋助农服务

本报讯（通讯员 罗祺珍）
随着暑期旅居客群的陆续返
程，贵州省遵义市桐梓县马鬃
乡辖区民宿、乡村旅居经营主
体迎来设施检修、房屋维护、环
境升级、规模扩容的黄金窗口
期。近日，工商银行桐梓支行
主动下沉区域，上门开展“黔旅
快贷”专项普惠金融服务。

“黔旅快贷”是工行专为本
地民宿、乡村旅居、农家乐量身
打造的特色普惠信贷产品，契
合旅居行业“旺季经营、淡季改
造”的经营周期。该行深入各
村组民宿经营现场，面对面了
解民宿经营现状与真实资金诉求。不少民宿
业主表示，旺季客流落幕之后，计划开展房屋
修缮、设施维护、软装更新、业态扩容等工作，
但普遍面临资金周转压力。

瞄准经营主体迫切的融资需求，桐梓支行
联动乡镇村委开展全域摸排，梳理辖区文旅经
营主体，建立融资需求台账，精准锁定有淡季
升级计划的重点客户。服务过程中，工作人员
走进村组实地核查经营情况、了解改造规划、
核实资金缺口，“一对一”做好产品政策宣讲、

利率解读和业务答疑，帮助民宿业主明晰申办
条件、知晓用款规则。该行首批投放“黔旅快
贷”近50万元，助力经营主体提前筹备，为来年
旅游旺季提档增效、提质增收蓄力。

遵义桐梓支行负责人表示，该行将紧扣
旅居产业淡旺季经营规律，持续加大“黔旅快
贷”推广投放力度，深耕乡镇一线、上门精准
对接，全力满足辖区民宿维修改造、提档升
级、扩规经营的融资需求，以普惠金融“活水”
浇灌乡村文旅产业。

贵州

遵义桐梓支行
以金融赋能乡村文旅升级

桐梓支行工作人员为民宿业主办理“黔旅快贷”。
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